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11.1 — Horario de actividades indirectas en relacién con la circulacion f&ffoviaria.

Los horarios ordinarios de frabajo en LogiRAIL para las actividades indirectas en relacién con la
circulacion ferroviaria {oficinas, informatica, etc), como reflejo de la realizacién ordenada de la jornada
laboral, seran anualmente los siguientes:

a) De lunes a jueves laborables, en régimen de jornada partida, de 08.00h a 14.00h y de 15.00h a
17.35h considerandose horario cerrade de prestacién de servicio de 09.00h a 14.00h y de
15.00h a 17.00h y horario flexible de entrada, desde las 07.25h hasta las 09.00h, o salida desde
{as 17.00h hasta las 18.35h, para alcanzar asf el computo de la jornada diaria.

b) Los viernes laborables, la jornada sera de 08.00h a 14.00h con horario flexible de entrada desde
las 08.00h hasta las 09.00h y horario flexible de salida desde las 14.00h a [as 15.00h.

¢} Para este tipo de horario, en funcidn de la jornada diaria prevista a realizar de lunes a jueves que
se describen, se fijan tres (3) dias laborables retribuidos al afio como compensatorios de los
excesos de jornada diaria que se realizan, al objeto de que arroje un fotal de doscientos
veintidas (222) dias laborables al afio. Estos tres (3) dias se disfrutaran indivisiblemente junto al
periodo vacacional en el calendario previsto al efecto.

11.2 — Adaptacion de horario a la actividad del cliente.

Si por adaptacion a las necesidades que puedan surgir en la prestacion del servicio contratado con los
clientes de LogiRAIL, fuera necesaria la adaptacién de horario, la empresa pedra variarlo provisional o .
definitivamente hasta una franja maxima de dos (2) horas previa comunicacion de dicha circunstancia a

§ representacion legal de los trabajadores.

odo trabajador desplazado a ofra empresa por razon de servicio, se atendrd al horario general que rija
en el centro de trabajo de destino, si bien en cuanto al compuio de las horas trabajadas
mensual/anualmente, se respetaran las existentes en LogiRAIL.

Articulo 12. Vacaciones y permisos.

12.1 - Vacaciones

Los trabajadores de LogiRAIL tendran derecho a disfrutar de un periodo vacacional de treinta (30} dias
naturales retribuidos por afio, o la proporcion correspondiente a dichos treinta (30} dias, de no haberse
alcanzado un minimo de doce (12) meses de permanencia en la empresa. Para su cdmputo, cuando se
disfruten en periodos fraccionados, se tendra en cuenta que se deberan corresponder con veintidos (22)
dias laborables por afio o proporcién correspondiente al periode anual de permanencia en la empresa.

Los perfodos de vacaciones se estableceran teniendo en cuenta los tipos de servicio a que se estd
adscrito, periodos de menor incidencia de carga de trabajo, disponibilidad de personal necesario y
cuantas circunstancias incidan en los mismos.

Para fa concesion de los periodos vacacionales se procedera de la siguiente forma:

a) En primer lugar, los trabajadores deberan dirigir a la direccion de la empresa su peticion antes
del 31 de diciembre del afio natural anterior a aquel cuyo calendario de vacaciones se pretenda
‘ establecer.

Los perlodos vacacionales para cada caso y trabajador se estableceran computando el tiempo
trabajado de enero a diciembre y se disfrutaran a lo [argo de todo el afio.

Siempre como garantia minima al establecer los calendarios de vacaciones, al menos, se
asignaran al trabajador dos (2) semanas naturales de vacaciones en el periodo comprendido
entre el 1 de junio y el 30 de septiembre, salvo que a éste no le interese dicho periodo.

Los dias restantes deberan estar solicitados a la vez que el bloque estival, con la finalidad
que tanto la empresa como el trabajador puedan prever su cumplimiento. Dicho calenda
laboral se confeccionara por la Direccién de ta empresa y antes de su implantacién se abrird
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pericdo de negociacion de quince (15) dias con la Representacidn de los Trabajadores que
podra realizar las alegaciones o modificaciones oportunas. En caso de no alcanzar acuerdo la
empresa aplicara el calendario vacacional, quedando a salvo las acciones legales de los
trabajadores afectados y/o sus representantes.

La confeccion definitiva del calendaric anual de vacaciones deberd estar finalizada antes det 1
de Marzo del afio natural al que corresponda dicho calendario. En el caso de personal en
periodo de prueba, lo solicitardan en el momento de comunicacién de superacién del mismo,

Las vacaciones se disfrutaran dentro del afio natural al que corresponden, pudiendo, en casos
excepcionales, disfrutarse en el mes de Enero del afio Inmediatamente siguiente tenlendo en
cuenta las salvedades contenidas en el articulo 38 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores.

Cuando por circunstancias productivas ajenas a la empresa y, por tanfo, no previstas en &l
momento de confeccidn del calendario de vacaciones, se requiera maodificar de forma individual
o colectiva el mismo, la empresa comunicara al trabajador y a sus representantes legales dicha
alteracién del calendario con, al menos, dos (2) meses de antelacién indicando la causa que
origina dicha modificacion. En esta situacion, se abrird un nuevo pericdo de siete (7) dias de
negociacion del nuevo calendario con la Representacion de los Trabajadores. En caso de no
alcanzar acuerdo la empresa aplicaré el calendario vacacional, quedando a salvo las acciones
legales de ios trabajadores afectados y/o sus representantes.

En todo caso, si tras haber grafiado las primeras vacaciones el trabajador contrata un viaje,
vuelo, etc y, con posteriodad, el periodo vacacional se ve modificado, no podra acarrear dicha
situacién un perjuicio econdmico para el trabajador teniendo, por lo tanto, que cubrir la empresa
los correspondientes gastos de cancelacidn.

En aquellos centros de trabajo donde se establezca por acuerdo mayoritario de los trabajadores
y/o su representacion legal calendarios de vacaciones rotativos en periodos de varios afios, una
vez confeccionado el calendario inicial, se mantendra dicha secuencia de rotacién para ia
asignacion de los periodos vacacionales, integrandose en dicho sistema de rotacion vacacional
los trabajadores gque se incorporen nuevos al grafico v, en el caso de sustitulr a algan ofro que
deje de prestar servicio en dicho centro, se le asignara el turno de vacaciones que tuviese
designado la persona a quien haya sustituido.

En los periodos no estivales y para aquel personal que se encuentre afectado por sistema de
turnos de trabajo y siempre que no exista acuerdo rotativo para la asignacion de vacaciones en
calendario, se tendra en cuenta [a prioridad de eleccion de aguellos trabajadores que acrediten
tener hijos menores sometidos a su custodia y cursando estudios reglados para que estos
coincidan con los periodos vacacionales escolares.

12.2 - Licencias y permisos.

os trabajadores de la empresa, previo aviso y justificacion suficiente, fienen derecho a ausentarse o no

presentarse a su puesta de trabajo con derecho a salario de acuerdo a lo regutado en el Texto Refundido

13 Ley del Estatuto de los Trabajadores.

En todo caso, se tendra en cuenta para todos los permisos retribuidos o no retribuidoes, que las parejas
de hecho tendran los mismos derechos que las de derecho, incluido el permiso por matrimonio que
podra disfrutarse al registrarse como pareja de heche. No obstante, dicha inscripcién debera justificarse

documentalmente.

LAY
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Articulo 13. Tratamiento Economico.

El tratamiento econdmico es el determinado en las respectivas Leyes de Presupuestos Generales del
Estado para cada uno de los ejercicios econdmicos correspondientes a la vigencia del presente
Convenio Colectivo.

LL.a Comisién Paritaria se reunirda cada afio de vigencia de este Convenio Colectivo, con el objeto de
valorar el tratamiento salarial, conforme a los criterios fijados en las Leyes de Presupuestos Generales
del Estado y los acuerdos alcanzados en la Mesa de Ja Funcion Plblica que sean de aplicacion a cada
ejercicio. Dicha reunién se convocard en el plazo maximo de un (1) mes después de la aprobacion y
entrada en vigor de los Presupuestos y Acuerdos indicados.

Respetando lo regulado en la Ley de Presupuestos Generales del Estado para 2018, se establecen, con
caracter general, las correspondientes Tablas Salariales del afio 2016 del 1 Gonvenio Colectivo de
LogiRAIL, las cuales se adjuntan como Anexo |. Dichas Tablas Salariales se distribuyen por grupos
profesionales, conceptos y niveles incluyendo todas las retribuciones que pueden percibir cada uno de
ellos.

Asimismo, y dado que este es el primer Convenio Colectivo de aplicacion en LogiRAIL, todas las
condiciones de jornada laboral y econémicas que se establecen en el mismo, sean o no de naturaleza
salarial, tendrén siempre el caracter de absorbibles y son compensables en su conjunto y cémputo anual

- con las mejoras de cualquier tipo que viniera anteriormente satisfaciendo LogiRAIL, bien sea por
imperativo legal y/o contrato individual o cualesquiera otras causas.

En este sentido, y a tenor del articulo 26.5 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, o texto que lo sustituya, se respetaran las situaciones personales que con caracter de
computo anual excedan a las previstas en el presente Convenio Colectivo de Empresa, manteniendose
estrictamente como garantias econémicas «Ad Personam», hasta que dichas condiciones economicas
tamblén sean absorbidas, hasta donde alcancen y en compute anual, por los aumentos que en el futuro
pudieran establecerse en virtud de preceptos legales o del Convenio Colective de Empresa.

Articulo 14. Retribuciones.

a) Tendran el caracter de retribuciones salariales las cantidades que perciban los trabajadores
directamente relacionadas con su actividad laboral, tanto en dinero como en especie.

b) Tendran el carcter de retribuciones no salariales las cantidades que perciban los trabajadores
directamente relacionadas con los conceptos que obedecen por su naturaleza a suplidos de
gastos, tales como, transporte, kilometrajes, dietas, etc., no tienen la consideracion de salario,
por ser claramente indicativas, asf como su fin, de subvenir a gastos necesarios realizados por
los trabajadores.

¢) Para ambos casos se especifica cada concepto en la estructura salarial del presente Convenio
Colectivo de Empresa y sus correspondientes valores en las Tablas Salariales indicadas del

Anexo L.

d) Todas las cantidades relativas a salarios, o refribuciones correspondientes a partidas no
salariales serdn siempre entendidas en cuantia bruta, y sujetas a las retenciones que, en cada
caso, se deban aplicar por normativa de |la Seguridad Social y Tributaria.

{’:ulo 15, Estructura salarial.
El-s4l

lario que perciben los trabajadores de LogiRAIL, estara encuadrado en los conceptés siguientes:
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15.1 — Sistema salarial ordinario. Fax: 91 300 78 19

Este es el sistema que abarcara a todo el personal que desarrolle sus funciones en cualquier categoria
que no esté encuadrada en los colectivos de mando intermedio o téenico y estard configurada por los
siguientes conceptos:

15.1.1.- Salario base.

Es la cantidad que se percibe por la realizacion de la jornada ordinaria de trabajo fijada en este
Convenio Colectivo, y correspondiente, a su vez, a la indicada para un Grupo Profesional y Nivel
Profesionai concreto contemplado en las Tablas Salariales del Anexo |. Su percepcidn es
mensual y en su célculo incidiran las eventualidades del personal (dlas sin sueldo, ausencias no
justificadas, ete.) contabilizadas en el propic mes de su abono.

15.1.2.- Pagas extraordinarias.

Los trabajadores afectados por el dmbito de aplicacion del sistema salarial ordinario aqul descrito
percibiran con caracter semestral dos pagas extraordinarias al afio, cuya cuantia sera igual a una
mensualidad del salario base correspondiente segin las Tablas Salariales contenidas en el
Anexo I, Asimismo, su abono, una vez devengada, se efectuara, la primera conjuntamente con la
némina de junio y la segunda mediante nomina extraordinaria el 15 de diciembre de cada afio
respectivamente.

Su devengo se calculara sobre un periode de seis (6) meses, que para la paga de verano sera el
que corresponde, del 1 de enero hasta el 30 de junio, y la de Navidad, del 1 de julio hasta el 31
de diciembre. No obstante, incidiran en su calculo las eventualidades (dias sin sueldo, ausencias
no justificadas, eftc.) del personal contabilizadas en el propio mes de su abono v en la de los
cinco (5) meses anteriores.

En los casos de contratos de jornada parcial inferior a treinta (30) horas/semana o relaciones
laborales de duracion inferior a dos (2} meses, su percepcion sera prorrateada en perfodos
mensuales iguales por doceavas partes, salvo peticion expresa del trabajador en contrario.

15.1.3.- Conceptos variables mensuales

a) Primade asistencia

La cantidad a percibir por los trabajadores mensualmente por este concepto que se fija
en las Tablas Salariales contenidas en el Anexo | del presente Convenio Colectivo de
Empresa, quedara proporcicnalmente reducida segln las faltas de asistencia al trabajo
{tanto justificadas, como no justificadas) que se produzean en el mes. De este modo, se
tendra en cuenta la siguiente escala:

o 1 falta 15% def valor maximo

o 2 faltas 25% del valor maximo

o 3faltas 35% del valor maximo

o 4 faltas 50% del valor maximo

o 5faltas 65% del valor maximo

o 6 faltas 80% del valor maximo

o 7 faltas 80% del valor maximo

o B8 faltas o mas 100% del valor maximo.

Para el computo de su valor en los dias de vacaclones, se utilizara la media
correspondiente por dia a razon de 8 euros/dia.
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Los trabajadores que ejecuten sus funciones en régimen de jornada partida, percibiran
por cada dia de trabajo efectivo que |a realice la cuantia fijada para este concepto en las
Tablas Salariales contenidas en el Anexo | del presente Convenio Colectivo de Empresa.
L.a percepcion de este complemento de jornada partida es incompatible con el abono el
mismo dia de dietas por comida o cena cuando el horario de interrupcion sea
coincidente.

15.1.4.- Conceptos fluctuantes mensuales

a) Nocturnidad

Se abonara cuando los trabajadores de LogiRALL presten servicio entre las 22.00h y las
06.00h y por el tiempo de trabajo efectivamente realizado. El importe por hora efectiva
nocturna de frabajo se establece en las Tablas Salariales contenidas en el Anexo [ del
presente Convenio Colectivo de Empresa.

b) Trabajo en sdbados, domingos y festivos.

v Para adecuar este Convenio Colectivo al impacto que tiene sobre el personal de
LogiRAIL que presta servicios a turnos de lunes a domingos el Real Decreto 1561/1995,
de 21 de septiembre, sobre Jornadas Especiales de Trabajo, ambas partes acuerdan,
independientemente de los descansos compensatorios que les correspondan en cada -
caso para el disfrute del dia festivo nacional, de comunidad auténoma o local que
corresponda a cada centro de trabajo o, en su caso, de descanso semanal, establecer
como compensacion el abono de una determinada cuantia cuando se dé la circunstancia
de actividad realizada por los trabajadores de LogiRAIL enfre las 00.00h y las 24.00h del
s&bada, domingo y festivo por el tiempo de trabajo efectivo que realice en dicho periodo.
El importe por hora efectiva de trabajo realizada en los indicados dias se establece en
las Tablas Salariales contenidas en el Anexo | del presente Convenio Colectivo de
Empresa.

Con la creacién de este concepto salarial de aplicacién a partir del 1 de enero de 2017 se
compensan, simplifican y unifican, en una sola categoria, las horas extraordinarias que
mas adelante se regulan a la hora de su ¢dmputo y abono.

¢) Horas de presencia.

Las disposiciones del articulo 8 del Real Decreto 1561/1995, de 21 de septiembre, sobre
Jornadas Especiales de Trabajo, sobre tiempos de trabajo efectivo y de presencia seran
de aplicacion en el transporte ferroviario a los empleados de LogiRAIL que presten sus
servicios en las estaciones de trafico reducido, apeaderos, apartaderos y apeaderos-
cargaderos, directamente relacionados con la circulacion, asi como en las estaciones
comprendidas en el control de trafico centralizado.

Segun dicha disposicion normativa, se consideraran horas de presencia aquellas en gque
los trabajadores se encuentren a disposicion de LogiRAIL sin prestar trabajo efectivo, por
razones de espera, expectativas, servicios de guardia, viajes sin servicio, averias u ofras
similares.

Los tiempos de presencia no podran exceder en ningln caso de veinte (20) horas
semanales de promedio en un periodo de referencia de un (1) mes y se distribuiran
respetando los periodos de descanso entre jornadas y semanal propios de cada
actividad.

Las horas de presencia no computaran a efectos de la duracion maxima de la jornada
ordinaria de trabajo, ni para el limite méximo de las horas extraordinarias.

Cuando no sea posible su compensacion con periodos equivalentes de descanso
retribuido, las horas de presencia se abonaran por unidades (horag) segin la cuantia que
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 se fija para este concepto en las Tablas Salariales contempladas end Agedss e Hste

. Convenio Colectivo.

Para su computo hay que distinguir varios supuestos:

,
0.0

L

-

Que el trabajador no realice, en computo mensual, la jornada efectiva que tiene
estipulada en su contrato laboral. En este caso, y cuando ademas se realicen
horas de presencia, éstas Ultimas se consideraran como de jornada efectiva de
trabajo hasta el limite méximo de la jornada efectiva contratada en el contrato
taboral del {rabajador.

Que el trabajador realice, en computo mensual, el total de la jornada efectiva
que tiene estipulada en su contrato laboral. En este caso, y si realizara horas de
presencia, [as mismas serian abonadas como tales a mayores del salario que le
corresponda segln su contrato laboral.

Que el trabajador realice, en computo mensual, méas de la jornada efectiva que
tiene estipulada en su contrato laboral y ademas realice, a mayores, horas de
presencia. En este caso, se abonarfa al trabajador su salario segin Contrato
taboral, las horas efectivas que superen el total del computo mensual de horas
confratadas se compensardn como descansos o se abonaran como horas
extraordinarias hasta el maximo legal permitido siempre y cuando los excesos
de jornada no correspondan a causas de fuerza mayor que se abonarian como
horas extraordinarias siempre. 5i ademés se realizara alguna hora de presencia
se abonaran las mismas conforme al importe establecido en las Tablas del |
Convenlo Colectivo de Logirail,

d) Tiempos de toma y deje de servicio

Atendida la indole de su funcién cuando los empleados hayan de anticipar o retrasar su
salida del trabajo, a fin de que se encuenfren en su puesto de trabajo en condiciones
adecuadas para [a prestacidn del mismo en el horaric normal, a partir del 1 de enero de
2017 se les conceden los siguientes tiempos de toma y deje:

En los casos en que por tener la necesidad previa de conocer la situacién de
trenes, playa de vias, instalaciones, etc., para hacerse cargo del servicio o hacer
la entrega a quien le sustituya en su turno, se establece un tiempo minimo de
quince (15) minutos y un maximo de treinta (30) minutos para aquellas
instalaciones que se identifiquen como mas complejas.

En los casos en los que se vaya a utilizar un vehiculo de maniobras, se les
concederan treinta (30) minutos para hacerse cargo del mismo mediante su
revision y puesta en marcha y otros treinta (30) minutos al finalizar su turno para
su inmovilizacion, adecuada revisién y conservacién. En el caso de que
Unicamente se produzca el remplazo entre turnos, una vez que el vehiculo ya ha
estado a cargo del trabajador saliente, se concederan quince (15) minutos de
toma y deje, tanto al que abandona el servicio como al que se incorpora al
mismo para transmitirse debidamente la informacién necesarla para una
prestacién adecuada del mismo.

Estos tiempos de toma vy deje, realizados antes o después de |a jornada normal,
se valoraran segin la cuantia que se fija para este concepto en las Tablas
Salariales contempladas en el Anexo | de este Convenio Colectivo,

e) Horas extracrdinarias,

a

lLas horas extraordinarias se contemplan como un hecho excepcional.

Teniendo en cuenta que existe la adecuacion de la jornada y sus compensaciones
trimestrales recogidas en ef articulo 10 de este Convenio Colectivo de Empresa, la hora
extraordinaria es considerada como aquella que supere la jornada legal maxima mensual
indicado en cada caso por el calendario iaboral del servicio.
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Por ello, antes de ser abonados los tiempos extras, se tendra en cuenfalls :@gﬁ@@g e
compensacion de horas por adecuacion de jornada. Para su calcuio, se utilizara como
regla general la diferencia entre el resultado obtenido de multiplicar el nimero de dias
laborables del mes de calculo por la jornada efectiva ordinaria de ocho (8) horas y el
sumatorio de las jornadas efectivas realmente realizadas por el trabajador en dicho mes.
De este modo, los tiempos extras que no sea posible compensar con descanso se
abonaran en funcién de su valor unitario segln la cuantia que se fija para este concepto
en las Tablas Salariales adjuntas al presente Convenio Colectivo como Anexo |.

En cuanto a la realizacién de horas de trabajo sobre la duracion méaxima de la jornada
diaria, se respetara el principio de voluntariedad del trabajador.

No se tendra en cuenta, a efectos de la duracién maxima de la jornada ordinaria laboral,
ni para el cémputo del nimero maximo de horas extraordinarias autorizadas, el exceso
de las trabajadas para prevenir o reparar sinlestros u otros dafios extraordinarios y
urgentes (incluyéndose entre ellos en supuestos de trabajo a turnos o relevo, hasia que
éste se haya producido bien por presencia del frabajador relevista o por tercero que lo
sustituya en ausencia de éste, hasta un méximo de 4 horas). Dichos tiempos seran
compensados con el abono de los mismos como horas extraordinarias segtin los

importes contenidos en las Tablas Salariales del Anexo | del presente Convenio

Colectivo.

Gratificacion de mando y funcién.

T

Este concepto salarial fluctuante mensual serd de aplicacion a los trabajadores que la
Direccién de LogiRAIL designe en cada momento y por el periodo de tiempo que se
estime necesario para asumir de forma subsidiaria, ademas de la realizacion de las
funciones propias de su puesto y grupo profesional y nivel, las siguientes funciones y
responsabilidades:

» Colaborar con la Direccién de la-empresa en la supervision y control del trabajo
de uno o varios trabajadores de su mismao o inferior grupo profesional o nivel.

e Colaborar en temas de administracién y gestion de procesos productivos y
comerciales.

« Formacién como profesor de précticas por el tiempo que dure dicha actividadf y

mientras tenga a su cargo la instruccién de uno o varios trabajadores. f

| .
- s . . )
El valor mensual que percibira el trabajador que realice cualquiera de las funciones

descritas, se calculara por dia efective de trabajo a razén del importe que se establece

en las Tablas Salariales adjuntas como Anexo | al presente Convenio Colectivo’ de’

Empresa.

Esta retribucién serd compatible con el resto de percepciones, incluidos los gastos de
viaje, y no servira para el calculo de exceso de jornada ni tendra repercusion en ningdn
otro cancepto salarial.

Bajo ningin concepto esta gratificacion supone un reemplazo del trabajador a grupo
profesional o nivel superior, ya que, la responsabilidad de la nueva actividad es
subsidiaria a la actividad que ya venia prestando y que se erige como actividad principal.
En este sentido cabe destacar que la nueva actividad es compatible con la principal.

15.2 - Sistema salarial de fijo mas variable.

Los sistemas retributivos de técnicos yio titulados, asi como el de mandos intermedios y/o cuadros{/
técnicos se exceptiian del sistema general salarial ordinario que rige para el resto de la empresa y se\#
configuran, a diferencia de! resto de los frabajadores, de forma especifica para dichos colectivo
mediante la suma de los dos companentes siguientes:

a) De una parte, un componente fijo anual que hace referencia a la valoracion del puesto y .sus
caracteristicas, el cual se corresponde con los conceptos globales de salario base y pagas

\ extras del restoe de los trabajadores. Dicho componente se abonara dividido en doce (12)

mensualidades de igual valor cada una de ellas.
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Un componente variable en cumplimiento de objetivos que est4 ligado a la vEoratlst8dipliesto
y las caracteristicas inherentes al mismo, con arreglo a la valoracién de puestos que realice la
Direccion Gerencia de LogiRAIL. Su cuantia es determinada por la bondad de los resultados
econdmicos de LogiRAIL y al mismo tiempo refribuye el nivel de desempefio alcanzado en
cumplimiento de objetivos. En este sentido, sera la Direccién Gerencia de LogiRAIL, la que fijara
fos objetivos anuales a cubrir por cada uno de los puestos. El grado de cumplimiento de estos
objetivos sera ef que determine el porcentaje a aplicar sobre el valor fotal del presente
componente variable total. La cantidad resultante de aplicar dicho porcentaje serd la cuantfa
anual a percibir por este concepto, que se liquidara dentro del primer cuatrimestre del afio
siguiente al ejercicio que se evalla (normalmente abril), una vez que se efectie el clerre de
cuentas anuales de LogiRAIL. Si bien, se realizara un adelanto a cuenta del 25% del total
durante el mes de junio y otro 25% durante el mes de diciembre.

No tendran ninglin ofro componente salarial mas de abona que los mencionados componentes
fijo y variable, excepto el de jornada partida y nocturnidad que se regulan en el articulo 15.1.3.b)
y en el articulo 15.1.4.a} respectivamente del presente Convenio Colectivo.

Tanto el componente fijo, como el componente variable maximo anual vendran determinados en
las Tablas Salariales adjuntas como Anexo | al presente Convenio Colectivo de Empresa.

Retribuciones no salariales.

Las cantidades a que se refieren los siguientes conceptos no tienen la consideracion de salario, por ser
claramente indicativas, asi como su fin, de subvenir a gastos necesarios realizados por el trabajador.

15.3.1- Kilometrajes.

LogiRAIL abonara en concepto de kilometrajes la cantidad bruta prevista en las Tablas Salariales
adjuntas como Anexo | a este Convenio Colectivo de Empresa para este concepto por kilometro
de distancia (ida y vuelta) si el trabajador utilizara para el desplazamiento su vehiculo particular,
previamente autorizado, y por razones exclusivas de trabajo.

Si en cualquier momento la cantidad pactada fuera superior a la indicada por Hacienda como
méxima exenta de retencion del Impuesto de la renta de las personas fisicas, la cantidad en
exceso sera sometida a la tributacidn correspondiente.

La empresa LogiRAIL detallara el sistema de comunicacién y reflejo de los kilometrajes
realizados, justificacion de los mismos, etcétera, mediante Instruccion Interna.

15.3.2- Dietas.

Los frabajadores que por razén de su trabajo tengan que desplazarse fuera de su localidad
habitual de trabajo, percibirén las cuantias establecidas por este concepto en las Tablas
salariales adjuntas al presente Convenic Colectivo como Anexo [ por los conceptos siguientes:

a) Comida

h} Cena.

¢} Comiday cena el mismo dia.

d} Dieta completa de manutencion y pernoctacion.

Estas cuantias no estaran sujetas a retencién en tanto no sean superiores a las reconocidas
o tales por Hacienda, ni conllevan la obligacién de presentacién de justificante que las
acredite por el gasto indicado. Si en cualquier momento la cantidad pactada fuera superior a la
indicada en la normativa tributaria vigente como maxima exenta de retencion del impuesfo de la
renta de las personas fisicas, la cantidad en exceso sera sometida a la tributacion
correspondiente.

La empresa se reserva la potestad de poder aplicar régimen superior distinto al indicado, en
funcién de las circunstancias, urgencia, nivel y motive, en cuyo caso tendra establecido tanto las
cuantias como el sistema de jusfificacién y, en su caso, refenciones debidas. No obstante, se
respetaran como minimo los valores indicados en las Tablas Salariales contenidas en el Anexo |
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del -presente Convenio Colectivo salvo que los gastos de desplazamiento délatrabhjadorssean
cubiertos de forma directa por LogIRAIL contratando el alojamienfo yfo manutencién en los
correspondientes establecimientos, en cuyo caso no correspondera el abono de dietas diarias
por aguellos conceptos que sean sufragados directamente por la empresa, si bien el trabajador
podra solicitar voluntariamente el acogerse a la preferencia de renunciar a que la empresa opte
por contratar directamente los mencionados servicios, debiendo manifestarlo para que surta
efecto previamente al inicio del periodo de desplazamiento que le afecte

Articulo 16. Liquidacion y pago de salarios.

16.1 — Abono de salarios mensuales

LLos conceptos salariales a que tienen derecho los trabajadores computado éste por meses naturales, los
percibiran dentro de los cuatro {4) Ultimos dfas de cada mes, normalmente el dltimo dia laborable del
mes en que se ha generado el derecho.

Si bien, los conceptos variables y fluctuantes refiejados en fa némina mensual de cada trabajador se
abonaran con un desfase de un (1) mes sobre aquel en que efectivamente se han realizado los trabajos
objeto de su abono, todo ello con el objeto de poder realizar adecuadamente por parte de la empresa los
célculos de dichos conceptos correspondiente a cada caso.

18.2 — Forma de pago de los salarios mensuales.

=l pago de los salarios se realizara por parte de LogiRAIL mediante transferencia bancaria a la cuenta
corriente o libreta de ahorro facilitada por el trabajador para este fin. La comunicacion de un posible
cambio de aguellas debera realizarse siempre por escrito, utilizando para ello el modelo al efecto, y con
antelacion suficiente para gue pueda actualizarse s cambic comunicado. LogiRAIL no se hace
responsable de los retrasos en el abono de salarios debidos a tardanza o error en la comunicacion de un
posible cambio de aquellas.

16.3 — Justificante de recibo de salario.

Los justificantes del recibo de salarios mensual se remitirn a todos los trabajadores por via telematica, a
través del correo electrénico, a la direccion facilitada por el trabajador para este fin, en los primeros diez
(10) dias del mes siguiente. De igual forma que en el caso anterior, la comunicacién de un posible
cambio de dicha direccidn de correo debera realizarse siempre por escrito, utilizando para ello el modelo
al efecto, y con antelacion suficiente para que pueda actualizarse el cambio comunicado.

[
{

haya firmado por parte del trabajador el correspondiente documento emitido por LogiRAIL que se le
remitira previamente como propuesta de finiquito en el cual se refiejardn como justificante de esta
circunstancia todos los conceptos y calculos de la liquidacién v finiquito que le correspondiese para su
abono. Asimismo, y siempre que lo solicitase expresamente y por escrito el trabajador, podra estar éste
acompafiado por la representacion legal de los trabajadores en la entrega y firma del correspondiente
finiquito.

i

16.4 - Abono de finiquitos.
Para los casos de término de relacién laboral con LogiRAIL, la liguidacion final de los salarios debidos
por ésta, se realizard mediante talén bancario o fransferencia bancaria, al dia siguiente habil al que se

Articulo 17. Tratamiento de incapacidad temporal.

Cuando un trabajador se halle en situacion de snfermedad comiin o accidente no laboral para el pago de
salarios se le aplicara, en funcion de la duracién del periodo de baja, la siguiente escala:

Det 1° al 20° dia, el 60% de la Base Reguladora de Enfermedad reflejado en [a ndmina del mes

a)
anterior.
b) Del dia 21° en adelante, el 75° de la Base Reguladora de Enfermedad reflejado en la nomina dg

mes anterior.
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En el caso de accidente de trabajo para el pago de salarios al trabajador, LoglRAif,\'labqnar(%vcmo

complemento de la prestacién de la Seguridad Social la diferencia hasta cubrir ei 100% de la base
Reguladora de Accidente reflejado en la nébmina del mes anterior, siempre y cuando las causas que lo
originaron no fuesen por negligencia del trabajador. En este caso, se considerard como accidente no
laboral y ta empresa tendré que motivar dicha negligencia documentalmente y con informe al efecto a la
representacion de los trabajadores, o en su defecto a la Comision Paritaria, ademas de a la organizacion
sindical a la que el trabajador estuviera afiliado si la empresa tuviera conocimiento de dicha situacion.
Dicha representacion podra emitir informe contradictorio en cinco dias.

En ambas situaciones es requisito indispensable para poder acceder a dicho complemento, el que los
partes de alta, baja y confirmacion en los procesos de Incapacidad Temporal, maternidad o cualguier
ofra causa de suspension temporal del contrato de trabajo que obligue a [a entrega de estos
documentos, se presenten en tiempo y forma debidamente cumplimentados, todo ello, sin perjuicio de lo
sefialado en el artfculo 20, punto 4 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, que

sefiala, textualmente, lo siguiente: «E! Empresario podré verificar el estado de enfermedad o accidente

de!l trabafador que sea alegado por éste para justificar sus faltas de asistencia al trabajo, mediante |

reconocimiento a cargo de personal médico. La negafiva del trabajador a dichos reconocimientos podra

— determinar la suspension de los derechos econémicos que pudieran existir a cargo del Empresario por
dichas sifuacionesy.

D

¢t

§z

El personal se compromete a colaborar activamente con la empresa y con los Servicios Médicos, ya
sean estos de la Seguridad Social o de la Mutua Laboral que esta confrate, a fin de minimizar los efectos

negativos en la duracién en las bajas por enfermedad o accidente y que no den lugar a situaciones de
abuso.

Articulo 18. Anficipos

18.1 - Sobre salaric devengado en el mes en curso.

El trabajador fendra derecho a percibir sin que llegue el dia sefialado para el pago, y por una sola vez al

mes, anticipos a cuenta de lo devengadoe y adn no satisfeche, mediante solicitud escrita a la empresa
- realizada después del dia cinco {5) y antes del dia veinte (20} de cada mes.
e
)

La cantidad maxima que puede solicitarse sera el equivalente al cincuenta por ciento (50 %) de lo
devengado de su retribucidn fija hasta la fecha de peticion, y relativo al mes en curso.

El anticipo solicitado se entregara al interesado en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la
fecha de presentacion de la solicitud al Departamento de Personal.

L.a cantidad solicitada en concepto de anticipo, se descontara de una sola vez en la ndmina relativa al
mismo mes y no podra solicitarse otro hasta pasado un periedo minimo de tres (3) meses.

18.2 - Sobre las retribuciones anuales.

Los trabajadores tendran derecho a solicitar un anticipo sobre sus refribuciones salariales a la Empresa
de hasta tres mil (3.000) euros para atender situaciones personales o familiares extraordinarias o
rgentes gue asf lo justifiquen. Para lo cual LogiRAIL constituira un fondo al cual destinara hasta un

Sximo de 20.000 €/mes a este fin.

La devolucion de dichos anticipos sera mediante el descuento en ndmina hasta en un maximo de diez
(10) meses sin interés con un (1) mes de carencia, en funcién de los deseos del peticionario y el
volumen de la cantidad solicitada. Si bien, hay que tener en cuenta que los impuestos que puedan
corresponder, correran a cargo de los interesados.

TR LogiRAIL reglamentara el impreso y el pracedimiento para la solicitud de estos anticipos, los solicitantes
cumplimentaran los mismos y los dirigiran a la Direccion de la Empresa para su tratamiento y
contestacion, Ademas, elaborarda mensualmente las listas de solicitantes, concesiones y espera si ha
lugar, atendiendo siempre a las disposiciones de la Ley Orgénica de Proteccidn de Datos. Asimismo, y
en caso de gue no sea posible atender todas las demandas de los trabajadores por agotamiento del
fonde anteriormente indicado, LogiRAIL comunicara tal circunsfancia a la representacion de los
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frabajadores dejando constancia en tal comunicacién del periodo estimado en que sﬁamé’dtésl'{ﬂ)r%‘; tt%;
circunstancia.

18.3 - Anticipos para cubrir gastos de asistencia a cursos de formacion y destacamento.

Cuando un trabajador deba desplazarse de su centro habitual de trabajo para reallzar cursos de
formacién tendentes _a _mejorar. sus conocimientos _técnicos _y profesionales o por cuestiones
organizativas de la empresa se le destaque a ofro centro de trabajo, tendra derecho a solicitar un
anticipo parcial o total sobre las dietas y gastos suplidos que se prevean le correspondan abonar en la
proxima nomina para sufragar los gastos que le vaya a originar dicho desplazamiento. En este sentido,

se realizara un célculo aproximado de los mencionados conceptos que sean de aplicacion al caso
{pernoctaciones, dietas, kilometraje, etc.) tomando en consideraciéon los importes econdémicos que se
contemplan en el Anexo | del presente Convenio Colectivo para cada uno de ellos.

Articulo 19. Seguro de accidentes y vida.

Todos los trabajadores de LogiRAIL tienen derecho a un seguro de accidentes y de vida. Para ello,
LogiRAIL mantendra una péliza de cobertura de seguro colectivo para casos de incapacidad permanente
(en sus grados de total, absoluta y gran invalidez) y muerte siempre que sean derivadas de un accidente
laboral. Asimismo, también suscribird péliza que cubriré los casos de muerte por enfermedad comin.

“~ La cobertura de la poliza abarcaré a todos los trabajadores desde el momento del inicio de la relacién
laboral y hasta la extincion o término de la misma.

La cuantia de la cobertura referida sera para jornada completa de:

R g Incapacidad Permanente Total/Parcial por accidente 38.000,00 €
Q - i »
g = Incapaqldad Permanente Absoluta o Gran Invalidez 42.000,00 €
g por accidente
T @ g Fallecimiento por accidente 40.000,00 €
- O
d o Incapacidad Permanente Absoluta o Gran Invalidez
! £ or enfermedad comun 14.203,00 €
i S p
[o)]
&

Muerte por enfermedad comin 26.704,00 €

En los casos de jornada inferior a la jornada completa las cuantias de cobertura seran directamente
proporcionales al volumen de jornada anual fijada en su contrato laboral respecto a la jornada completa.

En los casos de fallecimiento, se entenderan como beneficiarios el conyuge, los descendientes de primer
grado, ascendientes de primer grado, y por el orden indicado. No obstante, el trabajador podra designar
beneficiarios concretos mediante escrito dirigido a la empresa quien, tomado conocimiento, lo trasladara
a la empresa aseguradora. En el supuesto de haber designado beneficiarios de forma expresa, y
debiendo de hacer entrega de la cuantia de cobertura, se hara a quien figure en el dltimo comunicado
realizado.

Para la entrega de cantidades derivadas de estas contingencias, LogiRAIL hara de simple intermediario,
haciendo entrega de la liquidacion y documentos que, a su vez, le entregue la compafifa aseguradora.

Articulo 20. Ayuda escolar

Se establece a partir def afio 2017 una ayuda escolar anual (coincidente con el periodo de formacion
obligatoria) para todos los trabajadores que presten servicios en LogiRAIL con una antigliedad en |
empresa anterlor al mes de devengo (31 de agosto) de seis (6) meses y tengan hijos a su cargo
ustodia legal con edades compendiadas entre los 3 afios y los 16 afios.

Pagina 17 de 89




@

I CONVENIO COLECTIVO LOGIRAIL iogi .
SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL S.A. Al

(AﬁOS 201 6, 2017 y 201 8) Avaa. Pio NI 110 C.10

22036 Maderid

B . . '-‘ ‘..“ , . cx -~ L4 ’r :':‘ ‘ [
Dicha ayuda sera de cincuenta (50) euros por hijo y afio. Se devengara en un pago:ﬁr‘ﬁco) EBR 3I$§1pre

y cuando el menor cumpla al menos los tres (3) afios antes del 31 de agosto del afio y no supere los
dieciséis (16) afios a dicha fecha y se abonard en la nomina del mes de agosto. Para su solicitud
normalmente bastara con remitir como documento acreditativo una copia del libro de familia del
trabajador a la empresa, junto con la correspondiente solicitud la primera vez que [e corresponda por
cada hijo.

CAPITULO IV
Contratacion, empleo y movilidad

Articulo 21. Contratacion, ingresos, promocion y ceses

21.1 — Forma de Contratacion.

Las refaciones laborales que se establezcan entre LogiRAIL y sus posibles trabajadores seran siempre
bajo la modalidad de contrataciones escritas, independientemente de la modalidad contractual elegida.

La empresa hara uso del marco normativo vigente en cada momento para adecuar sus necesidades a la

odalidad mas adecuada de contratacion, tanto para la cobertura de los puestos de trabajo de
estructura fija como temporal y de servicios. Las distintas modalidades de contratacién no tendran ofras
diferencias en cuanto a sus efectos que aquellos especificos que estén regulados para los mismos, en
funcién de sus especiales caracteristicas: tiempo, jornada, formacién requerida, etc., estableciéndose
siempre un salario bruto anual, segin la distribucion salarial fijada en este Convenio Colectivo de
Empresa.

21.2 — Comisién Técnica de Empleo y Movilidad.

Dada fa singularidad de la especializacion ferroviaria que no permite un automatismo en los procesos de
captacion ylo sustituciéon de los trabajadores que son necesarios para cubrir nuevas necesidades o
remplazar a los que salen por los que entran, dado que para todos ellos se requlere largos periodos de
formacion adaptativa para cada una de las funciones, es por lo que, ambas partes acuerdan como forma
mas adecuada para desarrollar las acciones empresariales que permitan la sostenibilidad de LogiRAIL y
crear las condiciones para el fomento del empleo en la misma, sobre la base de mejora de la
productividad y flexibilidad, la constitucién de una Comisién Técnica de Empleo y Movilidad integrada por
tres (3) Representantes Legales de los Trabajadores (que seran los mismos que compongan la Comision
Central de los Representantes de los Trabajadores prevista en el artfculo 46 de este convenio) y tres (3)
Representantes de la Direccion de la Empresa. Uno de entre ellos, o tercero que se designe al efecto,
hara las veces de secretario. En caso de que el secretario sea un tercero designado al efecto, no tendra
derecho de voto para la toma de decisiones en el seno de dicha Comision.

4 Esta comisién ostentara entre otras funciones la regulacién de la movilidad geografica, la transformacion
de contratos temporales en indefinidos, la cobertura de vacantes y todas ofras funciones de las que la
mesa negociadora le dote, tanto en el Convenio vigente como posteriormente a través de acuerdos entre

epresentantes de los trabajadores y empresa

21.2.1- Convocatoria y reuniones.

Esta Comisién se reunira ciclicamente una vez cada frimestre, en concrefo, en los meses de
marzo, junio, septiembre y diclembre. El lugar de fa reunion sera en la sede de los servicios
centrales de la empresa o el lugar negociado por las partes fras la convocatoria.

Del contenido de las reuniones, asi como de sus conclusiones, se levantaran las Actas
correspondientes que seran firmadas por todos los asistentes, y si asf fuere, con inclusion de los
acuerdos alcanzados.

En caso de tener que llegar a conclusiones por la via de votaciones, seran vélidos los adoptados
por mayoria simple de los asistentes.

e == W
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21.2.2- Competencias de la Comision. Fax: 91 300 78 19

Las competencias de esta Comisién serdn las que se describen a continuacion sin perjuicio de
las que pudieran corresponder a los representantes legates de los trabajadores en aplicacion del
Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

a)

b)

d)

Recibir informacién, que le sera facilitada trimestralmente, sobre la evolucion general del
sector econdémico al que pertenece la empresa, sobre la situacion de la produccién y ventas
de la entidad, sobre su programa de produccién y evolucién probable del empleo en la
empresa.

Recibir informacién sobre las previsiones de LogiRAIL para la celebracion de nuevos .
contratos, con indicacion de! nimero de éstos y de las modalidades y tipos que seran
utilizados, incluidos los contratos a tiempo parciales y la realizacidn de horas
complementarias por los trabajadores contratados a tiempo parcial. De igual modo a recibir
la copia basica de los contratos y la notificacién de las prérrogas y de las denuncias
correspondientes a los mismos en el plazo de diez (10) dias siguientes a que tuvieran lugar.

Elaborar en su seno las ponencia técnicas sobre los sistemas de movilidad geogréfica y
funcional que sea necesario implantar en LogiRAIL en funcién del grado de avance y
desarrollo que vaya adquiriendo la empresa, con el fin de poder atender sus necesidades
organizativas, siendo Informado y consultado para ello sohre todas las decisiones de
LogiRAIL que pudieran provocar cambios relevantes en cuanto a la organizacion del trabajo
y a los confratos de trabajo en la empresa. Llegando a emitir si fuese necesario informes con
caracter previo sobre las siguientes cuestiones:

e Las reestructuraciones de plantilla y ceses fotales o parciales, definitivos o
temporales, de aquélla.

s las reducciones de jornada.

« Fltraslado total o parcial de ias instalaciones.

+ Los planes de formacion profesional en la empresa.

Estudiar las medidas de articulacién de los procesos de conversion de empleo temporal en
fijo, a través de las vias previstas en el articulo 15 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores, cuando se den las circunstancias identificando las areas de estabilidad
estructural en LogiRAIL que lo permitan, aunque la actividad que soporte los contratos de
duracion determinada siga siendo en base a prestar distintos trabajos de obra o servicios y
los mismos sean perfectamente individualizables entre sf, dentro de la actividad habitual de
Ja misma, tanto por su contenido como por su limitacion de tiempo.

Colaborar con la direccién de la empresa en el establecimiento y puesta en marcha de
medidas de conciliaciéon. Ademas de recibir informacion, al menos anualmente, relativa a la
aplicacién en la empresa del derecho de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres
y hombres, entre la que se incluirdn datos sobre la proporcion de mujeres y hombres en los
diferentes niveles profesionales, asi como, en su caso, sobre las medidas que se hubieran
adoptado para fomentar la igualdad entre mujeres y hombres en la empresa y, de haberse
establecido un plan de igualdad, sobre la aplicacion del mismo.

Los miembros de esta Comisién observaran sigilo profesional en todo lo referente a la
informacién recibida respecto a los apartados anteriores, aun después de dejar de
pertenecer a esta Comision y en especial en todas aquellas materias sobre las que la
direccién sefiale expresamente el caracter reservado. En todo caso, ningln tipo de
documento entregado por la empresa a esta Comisién podra ser utilizado fuera del estricto
ambito de aquélla y para distintos fines de los que motivaron su entrega.

21.3 - Ingreso y contratacién.

a) Es facultad exclusiva de LogiRAIL la creacion -de nuevos puestos de frabajo, estableciendo lo
requisitos y pruebas que hayan de exigirse al personal aspirante a dichos puestos, teniendo
(nicamente en cuenta fas caracteristicas del puesto a culrir.
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Toda falsedad en los datos profesionales, o que tengan en un futuro repercusion en el dmbito
laboral (formacién, experiencia, etc.) del aspirante, avalados por su declaracién determinard la
nulidad del contrato y por lo tanto, cesara en el acto sin indemnizacién alguna.

Los procesos de seleccidn aseguraran la objetividad y no discriminacién, y en ellos tendran
preferencia para ocupar el puesto o puestos de trabajo que se pretendan cubrir con el nuevo o
nuevos contratos los trabajadores que formen parte de la plantilla de la empresa en el momento
de su inicio.

LogiRAIL facilitaré4 a la Represtacion Legal de los trabajadores copia basica de cada nuevo
cantrato de trabajo a la firma del mismo.

l.ogiRAIL exigira en la formalizacion por escrito de los contratos laborables la realizacion de un
perfodo de prueba, que en ningdn caso podra exceder de seis (6) meses para los Técnicos y/o
Titulados o puestos de responsabilidad, de tres (3) meses para el colectivo de Mandos
Intermedios y Cuadros Técnicos y de dos {2) meses el resto de [os trabajadores, excepto para
los trabajadores del grupe de Auxiliares, en cuyo caso la duracion maxima sera de un (1) mes.
Tanto LogiRAIL como los trabajadores estan respectivamente obligados a realizar las
experienclas que constituyen el objeto del mencionado periodo de prueba.

Durante el perfodo de prueba los trabajadores tendran los derechos y obligaciones
correspondientes a grupo profesional o nivel y al puesto de trabajo que desempefien, excepto los
derivados de la resolucion de la relacidn laboral, que podré producirse a instancias de cualquiera
de las partes durante su transcurso. El desistimiento de la relacion laboral durante el periodo de
prueba no dard lugar a indemnizacion alguna a la otra parte.

Transcurrido el periodo de prueba sin que se haya producido el desistimiento, el contrato
producira plenos efectos, computdndose el tiempo de los servicios prestados en la antigliedad
del trabajador en la empresa.

21.4 - Promocion profesional.

a)

d)

Conforme al articulo 24 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, los
ascensos y promociones del personal se produciran, en todo caso, teniendo en cuenta la
formacién, méritos y experiencia del trabajador, asl como las facultades organizativas de [a
empresa.

En todo caso, los criterios de ascensos y promociones seran comunes para los aspirantes de
uno y otro sexo, y debera respetar el imperativo de no discriminacion por las demas
circunstancias referidas en el articulo 17.1 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores.

Para la cobertura de vacantes se dard caracter prioritario al personal interno. A este fin,
LogiRAIL reconoce en favor de sus trabajadores un derecho prioritario a ocupar los puestos
vacantes, siempre que estos obtengan al menos igual evaluacion en el proceso selectivo que los
aspirantes externos a ingresar en la plantilla de la empresa.

Para el ascenso o promocién profesional de los trabajadores se requerird poseer las aptitudes
exigidas para el desempefio de los nuevos puestos de trabajo, valorandose a estos efectos la
asistencia de los trabajadores, con aprovechamiento acreditado, a cursos de formacion
directamente relacionados con el puesto a ocupar.

21.5~Ceses.

Cualquier trabajador podra extinguir su contrato de frabajo con LogiRAIL mediante la manifestacion de
su voluntad de dimision de forma inequivoca. A tal fin, debera remitir escrito a la empresa, con acuse de

" recibo, en el que indique su voluntad de rescisién del contrato vigente, y la facha término de su relacion
laharal. Dicha comunicacion deberd realizarse con un preaviso minimo de treinta (30) dias naturales
antes de la fecha de su baja definitiva para los Técnicos y/o Titulados o puestos de responsabilidad y de
quincg (15) dfas naturales para el resto de trabajadores.
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En el supuesto de que el trabajador incumpla el tiempo de preaviso que le corresppiidsy Jaenapgsa

podré retener, y hacer suyas, en el momento del pago de la correspondiente liquidacion v finiquito las
cantidades resultantes de la parte proporcional correspondiente a los mencionados treinta (30) o quince
(15) dias naturales, segin sea el caso, de los haberes salariales y exfrasalariales (mensual, pagas
extraordinarias, vacaciones, primas y variables del mes) que estuviesen devengados a la fecha en que
cause baja en la empresa.

Articulo 22. Modalidad de confratos

El contrato de trabajo podra concertarse por tiempo indefinido o por una duracion determinada conforme
a la legislacion laboral vigente en cada momento. Las diversas modalidades de contratacién deben
corresponderse de forma efectiva con la finalidad legal o convencionalmente establecida.

Los pactos de no competencia postcontractual y clausulas de confidencialidad que puedan establecerse™
en el confrato de trabajo deberan estar siempre justificadas en un efectivo interés industrial o comerclal
de la empresa.

Y 22 1 - Contratos de duracion determinada.

Los contratos de duracion determinada se regularan por lo establecido en el Articulo 15 del Texto
Refundido de [a Ley del Estatuto de los Trabajadores, salvo en lo dispuesto en los parrafos siguientes.

22.1.1.- Contratos por obra o servicio determinado.

a) La modalidad de contrato por obra o servicio determinado sera la mas normalizada dentro del
personal de operaciones. A tales efectos se entendera que tienen sustantividad propia todos los
servicios contratados por un tercero en el marco de licitaciones que se adjudiquen a LogiRAIL
y/o contratacién de servicios que le asigne su propio grupo empresarial RENFE, en su condicion
de recurso propio del mismo, para efectuar en ambos casos, procesos de actividades cuya
ejecucion en el tlempo es, de duracién incierta, y cuyo mantenimiento permanece hasta la
finalizacion del servicio objeto del contrato rescisién o finalizacion de la vigencia del mismo.

b) Los contratos por obra o servicio determinado tendrén, la misma duracion que la campaia o
servicio contratado por el Cliente (tercero ¢ empresa del grupo RENFE) con LogiRAIL con el

= mismo limite previsto en el siguiente apartado, debiendo coincidir su extincién con la fecha de la
- finalizacién del servicio que se contratd, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 15.1.a) del

f-: Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. Se entendera que la campafia o
servicio no ha finalizado, si se producen sucesivas renovaciones sin interrupcion del contrato
mercantil formalizado por el Cliente de LogiRAIL. :‘_r

22.1.2.- Contratos eventuales por circunstancias de la produccién.

Se podra utilizar este tipo de contrato en la sustitucién de trabajadores, con derecho a reserva de
puesto de trabajo, incluyendo entre los supuestos legales por los que este contrato se puede
realizar, el de la sustitucién de trabajadores en periodo vacacional.

2.2 - Contratos de trabajo en practicas.

Se entenderan referidos a esta modalidad contractual, los encaminados a concertar con quienes
estuvieran en posesion de un titulo universitario o de formacién de grado medio o superior o titulos
icialmente reconocidos como equivalentes, o de certificado de profesionalidad, todo ello en la forma
revista en el articulo 11.1 del Texte Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

La retribucion garantizada de los trabajadores contratados en practicas ser4 el 75 por 100 de las
retribuciones previstas para la categoria y nivel de comienzo previsto en el Grupo Profesional en que se
encuadre la prestacién de su relacién laboral, durante el primer afio y del 90 por 100 el segundo afio de
~ vigencia del contrato.
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'22.3 - Contratos a tiempo parcial.

El contrato de trabajo se entendera celebrado a tiempo parcial cuando se haya acordado la prestacion
de servicios durante un némero de horas al dia, a la semana, al mes o al afio, inferior a la jornada de
trabajo de un trabajador a tiempo completo comparable. Se entendera celebrado por tiempo indefinido o
temporal cuando se concierte para realizar trabajos fijos o temporales y periddicos dentro del volumen
normal de la actividad de la empresa.

El contrato a tiempo parcial debera formalizarse necesariamente por escrito, debiendo constar en él el
nimero de horas ordinarias de trabajo efectivo al dia, a la semana, al mes o al afio, asi como su
distribucion diaria, semanal, mensuat o anual,

Los trabajadores contratados a tiempo parcial tendran los mismos derechos e igualdad de trato en las
relaciones laborales que los demas trabajadores de plantilla, salvo las limitaciones que se deriven de la
naturaleza de su contrato.

Asimismo, podrd ampliarse el nimero de horas complementarias previsto para esta modalidad
contractual hasta un 50% de las horas ordinarias objeto del contrato y cuya percepcion sera a igual valor
_de las ordinarias para un trabajador a tiempo completo. En todo caso, la suma de las horas ordinarias y
las complementarias debera ser inferior a la jornada méxima que rija en la empresa.

Los trabajadores con contrato a tiempo parcial podrén optar a desarrollar su actividad a jornada completa
cuando asi lo permita la organizacion del trabajo y de la produccion de la empresa, y tendran preferencia
para cubrir vacantes a jornada completa. Asimismo, los trabajadores a jornada completa podran optar a
desarrollar su actividad a tiempo parcial siempre que ello sea compatible con la organizacion productiva.

Articulo 23. Teletrabajo.

La implantacién de nuevos sistemas y productos con los que se ha ido dotando la red informatica de
LogiRAIL, asi como la posibilidad de conectarse a la misma desde el domicilio de los empleadas, permite
que, cuando el tipo de actividad lo requiera y a criterio de la Direccion de LogiRAIL, pueda proponerse a
determinados empleados, desarrollar su trabajo de forma parcial y/o total desde su casa.

Ya que el teletrabajo es voluntario tanto para el trabajador como para la empresa, este debera pactarse
de com(n acuerdo por escrito entre LogiRAIL y el trabajador mediante el «acuerdo individual de
teletrabajo», en el que se deberan reflejar: el tipo de tarea a realizar, la duracion méxima de la misma,
los niveles de control y seguimiento que sean necesarios, asi como la disposicién a presentarse en la
oficina tantas veces como sea requerido durante la ejecucion del proyecto o tarea encomendada. En
este sentido, también las modalidades de dicha reversibilidad se estableceran por acuerdo individual.

La empresa facilitara a los teletrabajadores y a los representantes de los frabajadores informacidn
acerca de las condiciones de seguridad y salud laboral en que deba prestarse el teletrabajo. El «acuerdo
individual de teletrabajo» recogera los extremos referidos en este apartado, asi como las condiciones en
cuanto a los equipamientos de trabajo.

l.a implantacién de este sistema, permite una flexibilidad horaria, con un menor volumen de

desplazamientos y un mayor nivel de concentracién, si bien los teletrabajadores tendran los mismos

derechos garantizados en la ley y en el presente Convenio en cuanto a fas condiciones de empleo que
itrabajadores comparables que trabajan en las instalaciones de la empresa, salvo [as que se deriven

deVa propia naturaleza del trabajo realizado fuera de éstas Ultimas.

Todas las cuestiones relativas a los equipamientos de trabajo, responsabilidad y costos seran definidos

claramente antes de iniciar el teletrabajo,

LogiRAIL sera la encargada de facilitar, instalar y mantener los equipamientos necesarios para el
teletrabajo regular, salvo acuerdo por el que se establezea que el teletrabajador utilice su propio equipo.
En todo caso, si el teletrabajo es realizado regularmente, el empresario cubrira los costos directamente
originados por este trabajo, en particular los ligados a las comunicaciones, y dotara al teletrabajador de
un servidip adecuado de apoyo técnico.

Pagina 22 de 89



logi I CONVENIO COLECTIVO LOGIRAIL o
- Yo e SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL S.AJ/f) gg »

(Afos 2016, 2017 y 2018)

CLULF.: AZSYINT767
Avda, Pio Nil, 150 CL10

Articulo 24. Movilidad geogrédfica y funcional. 28036 Madrid

Tell: 91 300 854 97
Fax: 91 300 78 19

24.1- Movilidad geografica temporal.

La empresa podra desplazar temporalmente a sus trabajadores a centros de trabajo distintos a aquel en
gue habituaimente presten sus servicios (destacamento), siempre que existan razones técnicas,
organizativas o de produccion. Se considerara que existe destacamento cuando el desplazamiento se
produzea por un periodo minimo de quince (15) dias y no superior a treinta (30) dias.

La designacién del trabajador afectado la realizard la empresa en base a razones objetivas de capacidad
e idoneidad para la cobertura de la necesidad que lo requiera, comunicando dicha circunstancia a la
representacion legal de los trabajadores, incluida la imposibilidad de cubrir puestos de trabajo suficientes
para dar la cobertura de servicio contratada con terceros.

Esta posibilidad podra ser explicitada en los contratos de trabajo de personal movil o itinerante

(correturnos, frabajos focalizados, etc.) correspondientes para el caso de coberturas de servicios en

centros de trabajo distintos dentro del dmbito de la misma provincia (trabajos en itinerancia o
. focalizados).

En estos casos, cuando la actividad laboral se vaya a prestar en diversos centros (trabajos en itinerancia
o focalizados), la causa del confrato de trabajo vendré constituida de inicio, sin tener que atender a ofras
necesidades posteriores mas que las propias de la conveniencia objetiva de necesidad de cobertura de
la actividad.

No se considerara en situacion de “destacamento” para aquellos casos en los que el desplazamiento del
trabajador permita la ida y el retorno a su centro de trabajo dentro de su jornada laboral.

Para subvenir al mayor gasto que pudieran ocasionar al trabajador estos desplazamientos, y slempre
que sean en un radio superior a 30 kildmetros del centro que opere como su residencia donde
habitualmente presta sus servicios, la empresa abonaré la cantidad bruta prevista en las Tablas
Salariales de este Convenio Colectivo de Empresa para este concepto por kilémetro de distancia {iday
vuelta) si el trabajador utilizara para el desplazamiento su vehfculo particular. Si utilizara transporte
puiblico, la empresa abonar la cantidad reaimente pagada mediante la presentacion de los justificantes
suficientes. '

24.2- Traslados.

Los traslados de personal que impliquen cambio de domicilio familiar para el afectado podran efectuarée:
por solicitud del interesado, por acuerdo entre la empresa y el trabajador, por necesidades del servicio y
por permuta.

Teniendo en cuenta que cuando el traslado se efectle a solicitud del frabajador interesado, previa
aceptacidon de la empresa, éste carecera de derecho a indemnizacion por los gastos que origine el
cambio.

Asl como, que los trabajadores con destino en localidades distintas pertenecientes a la misma empresa,
nivel profesional, etc., podran concertar la permuta de sus respectivos puestos, a reserva de lo que
aquella decida en cada caso, teniendo en cuenta las necesidades del servicio, la aptitud de ambos
permutantes para el nuevo destino y ofras circunstancias que sean dignas de apreciar.

24.3- Trabajos de nivel superior o grupo profesional superior.

partir del 1 de enero de 2017 cuando LogiRAIL lo estime necesario, podra ejercer la movilidad
Uhcional de sus trabajadores con sometimientos a las limitaciones relativas a las titulaciones
académicas y/o cualificaciones profesionales que se requieran para ejercer la nueva funcion:

a) Los trabajadores podrén realizar cometidos de otro grupo profesional superior o de un niv
superior dentro de! propio grupo profesional al que tengan afribuido, percibiendo a mayores la
diferencia de las retribuciones salariales previstas para el grupo profesiongl o nivel al que

Pagina 23 de 89




SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL S.A. Corr A2EesaTer

. (Afios 2016, 2017 y 2018) AU A

et f'l‘::u‘.: 91 300 84 97

" femplacen en las Tablas Salariales reflejadas en el Anexo | de este ConVenio® Cat¥etitd *de
- Empresa durante el periodo que realice dicha labor.

b) La realizacion de estos trabajos no supondréa derecho de ocupacion de vacante automatica por el
paso de tiempo determinado en la nueva funcién y debera ser en todos los casos comunicada
por escrito a su inicio y finalizacién. Asimismo, esta situacién podra prolongarse por un maximo
de dieciocho {18) meses consecutivos al cabo de los cuales deberd reintegrarse al trabajo de su
grupo profesional o nivel o ser asignado definitivamente al que ha remplazado.

c) Se exceptian de lo anteriormente pactado los trabajos a grupo profesional o nivel superior que el
trabajador realice para cubrir una vacante por ausencia de su titular de forma interina, ya sea por
incapacidad temporal, maternidad o cualquier ofra causa de ausencia con derecho a reserva de
puesto de trabajo.

24.4- Movilidad por violencia de género o violencia doméstica.

La afectada por ser victima de violencia de género que tenga reconocida esta condicion o el trabajador
victima de violencia doméstica cuando esta Ultima quede acreditada mediante sentencia o medida
cautelar emitida por el 6rgano judicial competente sobre esta materia y, en ambos casos, se vea en la
obligacion de abandonar el puesto de trabajo en la localidad en la que venia prestando sus servicios,
para hacer efectiva su proteccién o su derecho a la asistencia social integral, asi como evitar la
posibilidad de encontrase con su agresor tendra derecho preferente a ocupar otro puesto de trabajo, del
mismo grupo profesional, que la empresa tenga vacante en cualquier ofro de sus centros. En tales
supuestos, la empresa estard obligada a comunicar al trabajador las vacantes existentes en dicho
momento o las que se pudieran producir en el futuro.

LG

El traslado o el cambio de centro de trabajo tendran una duracién inicial de seis (6) meses, durante los
cuales la empresa tendra la obligacion de reservar el puesto de trabajo que anteriormente ocupaba el
trabajador.

Terminado este periodo, el trabajador podra optar entre el regreso a su puesto de trabajo anterior o la
continuidad en el nuevo. En este Gitimo caso, decaera la mencionada obligacion de reserva.

A efectos de la aplicacion del presente articulo la condicidn de victima de violencia de género debera
estar acreditada, hien por los servicios sociales de atencién o setvicios de salud, bien judicialmente, y
ser conocida de forma fehaciente por la direccion de [a empresa.

CAPITULO V
Régimen de distinciones y sanciones

rticulo 25. Premios.

Con el fin de recompensar la conducta, rendimiento, laborfosidad vy cualidades sobresalientes del
personal, se establecen los siguientes premios, asi como las circunstancias que dan lugar a su
oncesion:

25.1> Actos heroicos

Se consideraran actos heroicos [os que con grave riesgo de su vida o integridad personal, realice un
empleado con el fin de evitar un accidente o siniestro, o reducir sus proporcienes.

Los premios por actos heroicos podran consistir en:
a) Ascenso de nivel de categoria del empleado dentro de su propio grupo profesional.
b) Aumento del perfodo anual de vacaciones desde la mitad (80%) hasta el cien por cien (100%)

mas de su duracion.
c) Becas y viajes de perfeccionamiento o estudios.
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Se califican de meritorios aquellos actos cuya realizacién no conileve grave riesgo para la vida o
integridad corporal del trabajador, pero suponen un destacado compromiso de superacion o un eficacia
extraordinaria en e cumplimiento de los cometidos asignados, por encima en todo caso de los deberes
reglamentarios a fin de evitar o superar cualquier anormalidad que se dé en bien de los clientes de
LogiRAIL o |a propia empresa.

Los premios que podran concederse por actos meritorios son:

a) Aumento de fas vacaciones anuales hasta la mitad (50%) méas de su duracion.
b) Becas o viajes de perfeccionamiento o estudios.
¢} Cartalaudatoria.

25.3- Excelencia en la prestacion del servicio

Se conceptuard como excelencia en la prestacion del servicio la actuacion realizada por los trabajadores
en el cumplimiento de sus funciones en un alto grado de perfeccionamiento del mismo, consiguiendo con
ello, o bien, la satisfaccion y agradecimiento de los clientes de LogiRAIL por la calidad del servicio
prestado, o bien, una mejora muy significativa de la rentabilidad o productividad de LogiRAIL.

Los premios que podran concederse por excelencia en la prestacion del servicio son:

a) Aumento de las vacaciones anuales hasta un cuarto mas de su duracion.
b} Carta laudatoria.

25.4- Procedimiento.

En la calificacién de los actos heroicos y meritorios, se tendrd en cuenta, a la hora de fijar los premios
correspondientes, como circunstancias que aumentan los merecimientos del empleado, el no hallarse de
servicio o no estar obligado a intervenir, asi como la falta de medios adecuados o cualquier ofra
circunstancia analoga.

La concesién de los premios previstos se efectuara con arreglo a las normas que se establecen a
continuacion: .

a) Cuando los responsables de LogiRAIL de un ambito de gestion tengan conocimiento por propia
observacion, por informe recibido o por solicitud de los empleados o sus representantes legales,
de un acto heroico, meritorio o de conducta excelente, realizado por cualquier empleado lo
trasladara a la Direcclén de LogiRAIL especificando para cada caso cual es, a su juicio, el mérito

- contraido.

b) La Direccion de LogiRAIL ordenara practicar con urgencia las diligencias que estime pertinentes,
recabandose entre ellas la certificacion de los antecedentes del interesado que junfo con las
diligencias y actuaciones practicadas se elevardn con un informe al Director Gerente de
LogiRAIL y/o Director de Operaciones, los cuales podréan conceder directamente los premios que
se consideren adecuados al caso.

¢} Siel acto heroico o meritorio fuese realizado por una colectividad o grupo de trabajadores, con
independencia de los premios individuales, se otorgara al conjunto un diploma honorifico.

Articulo 26. Faltas y sanciones.

LogiRAIL podré sancionar las actuaciones de los trabajadores u omisiones que supongan o impliquen
incumplimientos o infraccion de normas laborales contenidas en disposiciones legales de caracter
general o en el presente Convenio Colectivo en su Anexo .
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Articulo 27. Procedimiento sancionador.

.

27.1- Faitas leves.

Para la imposicién de sanciones por faltas leves no se exigira requisito formal alguno. No obstante, antes
de Imponer la sancién, se le comunicaran al empleado los hechos sancionables que se imputen con el
fin de que pueda formular las alegaciones que estime oportunas en el plazo de tres (3) dias hablies,
contados desde [a fecha de [a referida comunicacion.

27.2- Faltas graves o muy graves.

Las sanciones gue imponga LogiRAIL a los frabajadores por faltas consideradas graves y muy graves
seran siempre motivadas, con expresion de fecha de comisién, hechos imputades y posible sancién a
aplicar, por escrito y con copia informativa a los representantes de los frabajadores correspondientes, asi
como a la organizacion sindical a la que el trabajador pertenezca en caso de que dicha informacién sea
conoclda por la empresa.

Para la imposicién de dichas sanciones se framitara en cada caso un expediente consistente en;

a) Pliego de cargos dirigido al interesado, en el que se concretaran los actos constitutivos de falta o
faltas que se le imputen.

Pliego de descargos, que podra formular el empleado dentro de los cinco (b) dias habiles
contados desde la fecha en que le haya sido notificado el pliege de cargos.

Notificacién escrita al interesado de la sancién que le haya sido impuesta, con expresion de los
hechos que la motivan y de la fecha de efectividad de la misma.

La tramitacion del expediente disciplinario interrumpira la prescripcion de la falta o faltas objeto
del mismo siempre que no rebase el plazo de quince (15} dias habiles contados desde la fecha
en que el inculpado haya presentado sus descargos o desde la finalizacidén, en su caso, de los
cinco (5) dias concedidos al efecto, si no los hubiere formulado.

El frabajador si se da el caso que se le tome declaracién durante el proceso de tramitacion v
resolucion del expediente podra estar en este acfo acompafado para su asesoramiento por un
representante legal de los trabajadores de la empresa o del sindicato, al cual esté afiliado el
trabajador, caso que lo estuviere.

La representacion legal de los trabajaderes de la empresa en cada caso, sera informada de las
resoluciones adoptadas en esta tipologia de expedientes disciplinarios.

Durante la tramitacién del expediente por faltas muy graves, podra acordarse como medida "
cautelar la suspension provisional de empleo.

Si el infractor tuviera la consideracion de Representacién Legal de los Trabajadores, en las
mismas circunstancias anteriores, se instruira expediente confradictorio en el que ienga
participacion el interesado y los restantes integrantes de la representacion que el frabajador
ostenta.

Articulo 28. Graduacion de las faltas.

Los incumplimientos de los trabajadores seran considerados como Leves, Graves o Muy Graves en
funcion\de normas laborales contenidas en disposiciones legales de caracter general o en la
enumeration contenida en el Anexo [l del presente Convenio Colectivo.
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Las sanciones gue deban aplicarse a los incumplimientos de los trabajadores, lo seran teniendo en
cuenta la intencionalidad, importancia, trascendencia, mala fe, desidia y dafio causado, entre ofras. En

concreto, las sanciones que podra aplicar la empresa seran las siguientes:
1. Para Faltas leves: Amonestacion o carta de censura.
2. Para Faltas graves: Suspension de empleo y sueldo de uno a quince dias.
3. Para faltas muy graves: Suspensién de empleo y sueldo de dieciséis a noventa dias o despido.

Para la imposicién de las sanciones previstas para cada tipo de falta, se tomardn en consideracion no
4 s6lo las circunstancias objetivas del caso, sino también, principalmente, los antecedentes de conducta
\\‘:‘ del empleado, grado de intencionalidad o negligencia y demas circunstancias analogas.

Para ello, se anotaran en el expediente personal del empleado:
» |os premios que se le concedan
« Las sanciones que le hayan sido impuestas. En todo caso, se cancelaran dichos registros en su
expediente inexcusablemente, si el trabajador no incurriera en tales periodos en ofra falta de la
misma o superior gravedad, al cumplirse:
= Para el caso de las faltas muy graves los cuatro (4) afios desde la fecha de su
imposicion.
« Para el caso de las faltas graves a los dos (2) afios desde la fecha de su imposicion.
«  Para el caso de las leves a los tres (3) meses, desde la fecha de su imposicion.

Cuando un empleado haya sido sancionado dos veces por la comision de faltas leves, la tercera de esta
naturaleza en que incurra, sera calificada como grave. La misma regla se aplicara en el caso de que las
dos faltas anteriormente sancionadas fueran graves, elevandose en este supuesto la calificacion de la
falta tercera, de grave a muy grave.

~ Sidurante la vigencia de la anotacion de la sancion en el expediente del trabajador, éste fuera premiado
se reducira el periodo de vigencia de la anotacion del siguiente modo: -

» Faltas Muy Graves: un 25% de reduccion.

» Faltas Graves: un 50% de reduccion.

= Faltas leves: conlleva su cancelacion.

Articulo 30. Prescripcion.

L3s faltas leves prescriben a los diez (10) dias, las faltas graves a los veinte (20) dias y las muy graves a
los\sesenta (60) dias, contados a partir de la fecha en que la Direccidén de LogiRAIL tiene conocimiento
y, €h todo caso, transcurridos seis {6) meses desde su comision,

CAPITULO VI
Clasificacion profesional

Articulo 31. Bases y objetivos.

L.as bases que inspiran las relaciones de trabajo en LogiRAIL estan asentadas en la confianza mutua, el
respeto a las personas y a su dignidad, la no discriminacién, la prevencién y salud, la diligencia y Ia
buena fe, proteccién a las personas y colectivos mas desfavorecidos, asl como a la formacion necesaria.
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_Los objetivos que se persiguen mediante |a presente Clasificacion Profesional, previstaas imphaniasion a
partir del 1 de enero de 2017, son relativos a la productividad y calidad necesaria Y 8Xidibré)4d béha
ocupacién, la remuneracion objetiva, la integracion, la no concurrencia, resolucion interna previa a los

conflictos colectivos, |a paz social y cuantos otros de indole complementaria deban ser contemplados.

Esta estructura profesional pretende obtener la mas razonable estructura productiva, todo ello, sin
merma de la dignidad, oportunidad de promocién y justa retribucién que corresponda a cada trabajador.
Los actuales puestos de trabajo y tareas se ajustaran a los grupos establecidos en el presente Convenlo.

Articulo 32. Clasificacion funcional.
Los trabajadores de LogiRAIL, en atencién a las funciones que desarrollen, y de acuerdo con las

definiciones de funciones que se especifican en cada caso concreto, seran clasificados en Grupos
Profesionales dentro de cada Colectivo Profesional dependiendo de las divisiones organicas funcionales
en las que se descompone la organizacién de LogiRAIL. Dichos Colectivos Profesionales son:

a) Operaciones.

by Administracidn y Gestion.

¢} Informatica y Consultoria.
— d) Comercial.

Este sistema de Clasificacion Profesional se establece bajo premisas objetivas, por la concurrencia de
unos criterios determinados (conocimiento, experiencia, iniciativa, autonomfa, responsabilidad y
complejidad) y, dentro de cada uno de ellos, por los diferentes niveles de exigibilidad

§
4 ,
3 La definicién de los criterios que influyen en la determinacion de [a pertenencia a un determinado Grupo
) Profesional al que se hace referencia son:

a) Conocimientos: factor para cuya elaboracion se tiene en cuenta, ademas de la formacion basica
necesaria para poder cumplir correctamente el cometido, el grado de conocimiento y experiencia
adquiridos, asi como la dificultad en la adquisicién de dichos conocimientos o experiencias. Este
factor puede dividirse en dos subfacetas:

« Formacion: este subfactor considera el nivel orlentative inicial minimo de conocimientos
tedricos que debe poseer una persona para llegar a desempefiar satisfactoriamente las
funciones del puesto de trabajo después de un periodo de formacion préctica. Este factor,
también deberd considerar las exigencias de conocimientos especializados, certificacionas
profesionales, idiomas, informatica, elc.

e Experiencia: este subfactor determina el periodo de tiempo requerido para que uha persona,
poseyendo la formacion especificada anteriormente, adquiera la habilidad y practica
necesarias para desempefiar el puesto, obteniendo un rendimiento suficiente en cantidad y
calidad.

IniciativafAutonomia: factor en el que se tiene en cuenta la mayor o menor dependencia a
directrices o normas y la mayor o menor subordinacién en el desempefio de la funcion que se
desarrolle. Este factor comprende tanto la necesidad de detectar problemas como la de
improvisar soluciones a los mismos. Debe tenerse en cuenta:

» Marco de referencia: valoracion de las limitaciones que puedan existir en el puesto respecto
a: acceso a personas con superior responsabilidad en el organigrama de la compafila, la
existencia de normas escritas o manuales de procedimiento.

e Flaboracién de la decisién: entendiendo como tal la obligacién dimanante del puesto de
determinar las soluciones posibles y elegir aguella que se considera mas apropiada.

c) Complejidad: factor cuya valoracion esté en funcion del mayor o menor niimero, asi como del
mayor o menor grado de integracion de los restantes factores enumerados en la tarea o puesto
encomendado.

« Dificultad en el trabajo: este subfactor considera la complejidad de la tarea a desarrollar y la
frecuencia de las posibles incidenclas.
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+ Habilidades especiales: este subfactor determina las habilidades quese requieisn para

determinados trabajos, como pueden ser esfuerzo fisico, destreza y 'SHordnéIGH Atanual,
ocular y motora, etc. y su frecuencia durante la jornada laboral.

* Ambiente de trabajo: este subfactor aprecia las circunstancias bajo las que debe efectuarse
el trabajo, y el grado en que estas condiciones hacen el lrabajo desagradable. No se
incluiran en este subfactor las circunstancias relativas a la modalidad de trabajo {(nocturno,
furnos, etc.).

d} Responsabilidad; factor en cuya elaboracién se tiene en cuenta el grado de autonomia de accion
del titular de la funcién y el grado de influencia sobre los resultados e importancia de las
consecuencias de la gestidn. Este factor comprende los subfactores:

» Responsabilidad sobre gestién y resultados: este subfactor considera la responsabilidad
asumida por el ocupante del puesto sobre los errores que pudieran ocurrir. Se valoran no
solo las consecuencias directas, sino fambién su posible repercusion en la marcha de la
empresa. En este sentido, conviene no tomar valores extremos, sino un promedio logico y
normal. Para valorar correctamente es necesario tener en cuenta el grado en que el trabajo
es supervisado o comprobado posteriormente.

» Capacidad de interrelacion: este subfactor aprecia la responsabilidad asumida por el

v ocupante del puesto sobre contactos oficiales con otras personas, de dentro y de fuera de la
\ empresa. Se considera la personalidad y habilldad necesarias para conseguir los resultados
deseados, y la forma y frecuencia de los contactos.

e) Mando: es el conjunto de tareas de planificacion, organizacién, control y direccion de las
achtvidades de otros, asignadas por [a Direccidn de la Empresa, que requieren de los
conocimientos necesarios para comprender, motivar y desarrollar a las personas que dependen
jerarquicamente del puesto. Para su valoracion deberé tenerse en cuenta:

a) Capacidad de ordenacion de tareas.
b) Caracteristicas del equipo de trabajo.
¢) Ndmero de personas sobre las que se ejerce el mando.

Todos los trabajadores regidos por el presente Convenio Colectivo de Empresa estaran encuadrados
dentro de cada Colective Profesional en algunos de los Grupos Profesionales y niveles cuyas
definiciones seran las contenidas en el Anexo Il de este Convenio.

Todas las tareas y funciones relacionadas en el mencionado Anexo ll, no son limitativas, sino que
enumeran algunas de las muchas que pueden incluirse. La empresa asignard a cada trabajador en el
Grupo Profesional y nivel que le corresponda bien por existir la mencién expresa de su funcién o tarea,
bien por analogia de las indicadas en caso de no estar mencionadas, previo tramite de audiencia a la
Comisién Técnica de Empleo y Movilidad.

CAPITULO VII
Igualdad de trato y conciliacion

Articulo 33.- Igualdad de oportunidades enitre mujeres y hombres.

Conforme a lo previsto en el Capitulo |il de la LO 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, la empresa esta obligada a respetar la igualdad de trato y de oportunidades en el
ambito laboral y con esta finalidad, deberan adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de
discriminacion laboral enfre mujeres y hombres.

Se\elaborard un plan de igualdad, que debera tener el alcance y contenido establecidos en la legislacion J
vigente, entendiendo por éste, un conjunto ordenado de medidas, adoptadas después de realizar un
diagnastico de situacion, tendentes a alcanzar en la empresa la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres vy a eliminar la discriminacién por razén de sexo. Fijando log concretos objetivos
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aldad a alcanzar, las estrategias y practicas a adoptar para su consecucion, asl como el
astablecimiento de sistemas eficaces de seguimiento v evaluacion de los objetivos fijados.

El citado plan de igualdad se elaborara en el seno de la Comisién Central de los Representantes de los
Trabajadores y se elevard a la Comision Negociadora para que si esta lo estima oportuno pueda
proceder su incorporacion antes de la finalizacion del presente Convenio e incorpordndose a este
mediante el correspondiente anexo.

Para la consecucion de los objetivos que se fijen en el plan de igualdad debera contemplar, entre ofras,
las materias de acceso al empleo, clasificacion profesional, promocion y formagcion, retribuciones,
ordenacion del tiempo de trabajo para favorecer, en términos de igualdad entre mujeres y hombres, la
conciliacion laboral, personal y familiar, y prevencion del acoso sexual y del acoso por razon de sexo.

Articulo 34.- Acoso sexual, psicologico y por razon de sexo. .

La empresa LogiRAIL y su representacion legal de los trabajadores quiere dejar constancia expresa de
la impertancia que presenta como derecho fundamental de toda persona el respeto a la intimidad, y a
tener un entorno laboral libre de comportamientos indeseados o connotacion sexual.

A tal efecto, y a modo de definicion, se considera acoso sexual en el ambito laboral, el comportamiento
verbal o fisico que sea ofensivo para el trabajador que lo sufra, sea cual sea su condicion o posicién en
la empresa, incidiendo en la negativa o la aceptacion de este comportamiento en la situacion laboral,
profesional o privada de la persona. En este sentido, la empresa sera especialmente beligerante en
actitudes de esta indole, aplicando [as sanciones maximas a que pudiera ser merecedora la persona que
cometiera este tipo de actuaciones '

En los supuestos en que exista este tipo de acoso, al margen de la sancién maxima para la persona que
lo haya ejercido, se protegerd la continuidad en el puesto de trabajo de la persona que lo ha suftido.

Articulo 35.- Violencia de género

En aplicacién de la normativa reciente que en la materia indicada ha sido objeto de aprobacion,
“publicacion y entrada en vigor (Ley Orgénica de medidas de Proteccion Integral contra la Viclencia de

Género), las mujeres podran ejercitar los derechos contemplados en la misma mediante acuerdos entre
la empresa y los representantes de los trabajadores, o conforme al acuerdo entre la empresa y las
trabajadoras afectadas.

Los casos gque puedan producirse tendrén un tratamiento interno y confidencial en el que primen la
sensibilidad hacia la victima o persona maltratada, apoyo y blisqueda de soluciones siempre
consensuadas entre empresa y persona afectada, en los términos previstos en el Texto Refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores.

En los casos de violencia doméstica se tendran los mismos derechos y garantias establecidos
anteriormente, siempre y cuando esta (ltima quede acreditada mediante sentencia o medida cautelar
emitida por €l érgano judicial competente sobre esta materia.

iculo 36. Profeccion al embarazo.

ndependientemente de lo contemplado en la Evaluacidn de Riesgos de cada centro de trabajo, en lo
referente a la sifuacion de embarazo, ademas de lo gue se prevea en aquella, a partir de la
comunicacion a la empresa por parte de |a trabajadora de su situacién de embarazo, la empresa, para
cada caso particular, procedera de la siguiente manera:

a) Las mujeres embarazadas recibirdn la vigilancia de la Salud adecuada a los riesgos especificos
de su puesto de trabajo, protocolizada y adecuada para las condiciones en las que trabaja.

b) La empresa esta obligada en la Evaluacién de Riesgos a determinar la naturaleza, el grado y fa
dur?cién de la exposicion de las frabajadoras en situacion de embarazo a agentes,
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embarazo o la lactancia, y las medidas correctoras a adoptar que deberan ser conocidas por
dichas trabajadoras.

¢) Silos resultados de la evaluacion revelasen un riesgo para la salud de la mujer embarazada o el
feto, la empresa adoptarad las medidas necesarias para evitar la exposicion a dicho riesgo a
través de una adaptacién de las condiciones o del tiempo de trabajo de la trabajadora.

d) En todo caso tendra derecho a ocupar un puesto de trabajo de menor esfuerzo o adaptar su .
puesto de trabajo habitual al menor esfuerzo que exige su situacion, sin que dicha modificacion

suponga merma de su contrato de trabajo o retribucién. La asignacion indicada se realizara -

dentro de los limites establecidos por la legislacion vigente y atendiendo las indicaciones
médicas siempre que vengan motivadas y con la indicacion aproximada del esfuerzo a soportar.

= Si el cambio o la adaptacién de su puesto de trabajo no resultara técnica u objetivamente posible
o no pueda razonablemente exigirse por motivos justificados, se facilitara por la empresa toda la
documentacion necesaria y con la debida prontitud, como maximo una semana después de gue
la trabajadora haga la peticién, para que pueda solicitar la suspension del contrato por riesgo
durante el embarazo.

< e) Las mujeres embarazadas tendran derecho a ausentarse del trabajo, sin pérdida de su
remuneracion, para someterse a examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto, previo
aviso a la empresa, acompafiando justificacién medica de la necesidad de la realizacion de estas
actividades y examenes dentro de la jornada de frabajo.

f) En el supuesto de riesgo durante el embarazo o de riesgo durante la lactancia natural, en los
términos previstos en el art. 26 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
L aborales, la suspension del contrato finalizara el dia en gue se inicie la suspension del contrato
por maternidad biol6gica o el lactante cumpla nueve (9) meses, respectivamente, o, en ambos
casos, cuando desaparezca la imposibilidad de la trabajadora de reincorporarse a su puesto
anterior o a otro compatible con su estado.

Articulo 37. Proteccion a la maternidad y/o paternidad

En los supuestos con derecho a las suspensiones del contrato de trabajo por la prestacién del permiso
de maternidad y/o paternidad recogidas en el articulo 48 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, los empleados que se encuentren en dicha situacion percibiran el 100% de su base de!
cotizacion. !

El trabajador debera comunicar a LogiRAIL su intencidn de acogerse al derecho de suspensién del
contrato de trabajo por maternidad, paternidad, adopcion o acogimiento con una antelacion de, al menos,
diez (10) dias antes de la fecha de su ejercicio.

ampliables en el supuesto de parto miltiple en dos semanas mas por cada hijo a partir del segundo. El
perfodo de suspension se distribuird a opcién de la madre slempre que sels (6) semanas sean
inmediatamente posteriores al parto.

?En el supuesto de parto, la suspension tendra una duracién de dieciséis semanas ininterrumpidas,

En caso de fallecimiento de [a madre, con independencia de que ésta realizara o no algln trabajo, el otro
progenitor podra hacer uso de la totalidad o, en su caso, de la parte que reste del perfodo de
suspension, computado desde la fecha de! parto, y sin que se descuente del mismo la parte que la
madre hubiera podido disfrutar con anterloridad al parto. En el supuesto de fallecimiento del hijo, el
periodo de suspensién no se vera reducido, salvo gue, una vez finalizadas las seis (&) semanas de
descanso obligatorio, la madre solicitara reincorporarse a su puesto de trabajo.

No cbstante, sin perjuicio de las sels (6) semanas inmediatamente posteriores al parto de descanso
Skligatorio para la madre, en el caso de que ambos progenitores trabajen, la madre al iniciarse el periodo
descanso por maternidad, podré optar porque el otro progenitor disfrute de una parte determinada e
terrumpida del periodo de descanso posterior al parto bien de forma simultanea o sucesiva con el
suyo.. El ofro progenitor podrd seguir haciendo uso del periodo de suspension por maternidad
iniciaimente cedido, aunque en el momento previsto para la reincorporacion de la madre al trabajo ésta
se encuentre en situacion de Incapacidad Temporal.
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En el caso de que la madre no tuviese derecho a suspender su actividad profesibidi *Colt"8éfetho a
prestaciones de acuerdo con fas normas que regulen dicha actividad, el otro progenitor tendra derecho a
suspender su contrato de trabajo por el periodo que hubiera correspondido a la madre, lo que sera
compatible con el ejercicio del derecho recenccido en el articulo siguiente.

En los casos de partos prematuros con falta de peso y aguellos ofros en que el neonato precise, por
alguna condicién clinica, hospitalizacién a continuacién del parto, por un perfodo superior a siete (7)
dias, el periodo de suspension se ampliard en tantos dias como el nacido se encuentre hospitalizado,
con un maximo de trece (13) semanas adicionales, y en los términos en que reglamentariamente se
desarrolle.

En los supuestos de adopcion y de acogimiento, de acuerdo con e articulo 45.1.d} del Texto Refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, la suspensién tendra una duracion de dieciséis (16) semanas
ininterrumpidas, ampliable en el supuesto de adopcién o acogimiento multiples en dos (2) semanas por
cada hijo menor a partir del segundo. Dicha suspensién producira sus efectos, a eleccién del trabajador,
bien a partir de la resolucion judicial por la que se constituye la adopcion, bien a partir de la decisién

inistrativa o judicial de acogimiento, provisional o definitiva, sin que en ningdn caso un mismo menor
| pueda dar derecho a varios periodos de suspension. En caso de que ambos progenitores trabajen, el
periodo de suspensién se distribuira a opcion de los interesados, que podran disfrutarlo de forma
simuitanea o sucesiva, siempre con periodos ininterrumpidos y con los limites sefialados.

En los casos de disfrute simultaneo de perfodos de descanso, la suma de los mismos no podra exceder
de las dieciséis (18) semanas previstas en los parrafos anteriores o de las que correspondan en caso de
parto, adopcién o acogimiento muitiples.

En el supuesto de discapacidad del hijo o del menor adoptado o acogido, la suspension del contrato a
que se refiere este apartado tendra una duracion adicional de dos (2) semanas. En caso de que ambos
progenitores trabajen, este periodo adicional se distribuirda a opcién de los interesados, que podran
disfrutarlo de forma simultanea o sucesiva y siempre de forma ininterrumpida.

En los supuestos de adopcidn intermacional, cuando sea necesario el desplazamiento previo de los
progenitores al pafs de origen del adoptado, el perfodo de suspensién, previsto para cada caso en el
presente apartado, podra iniciarse hasta cuatro (4) semanas antes de la resolucion por la gue se
constituye la adopcion.

En los supuestos de nacimiento de hijo, adopcién o acogimiento, el padre tendrg derecho a la
suspension del contrato durante treinta (30) dias ininterrumpidos por paternidad, ampliables en el caso
de parto, adopcidn o acogimiento mUltiples en dos (2) dias mds por cada hijo a partir del segundo. Esta
suspension es independiente del disfrute compartido de los periodos de descanso por maternidad
\ regulados en el articulo 48.4 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 38. Periodo de lactancia

Los trabajadores durante el periodo de lactancia de hijo menor de nueve (9) meses tendran derecho a la
ausencia de una hora del trabajo, que pedran dividir en dos fracciones. La duracion del permiso se
incrementara proporcionalmente en los casos de parto mditiple.

| trabajador, por su voluntad, podré sustituir este derecho por una reduccion de su jornada en media
hors, con la misma finalidad o acumularlo en jornadas completas. En el caso de optar por la acumulacion,
licara en dias laborables computando una (1) hora por cada dia de trabajo efectivo segln el
cuadrante del trabajador hasta el cumplimiento de los nueve (9) meses de edad del hijo, el resultante se
dividira por la jornada diaria de cada trabajador.

Este permiso podré ser disfrutado indistintamente por la madre o el padre en caso de que ambos
trabajen.

En el supuesto de que ambos conyuges trabajasen en LogiRAIL lo podra solicitar s6lo uno de ellos, y la

empresa congederd, el cambio de horario cuando sea posible durante los primeros doce (12) meses de
vida del bebé,\con el fin de turnarse en el cuidado del hijo.
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Si un bebé de algln trabajador estuviera afecto de alguna minusvalia acreditada an@_‘_"@ pl!remién'de
LogiRAIL, el periodo por lactancia se ampliara en tres (3} meses mas, es decir hasta los 3’6'0%3('1’2)
meses de vida del bebé. En todo caso, esta reduccion de jornada por lactancia adiclonal podra
acumularse de la misma forma que en el permiso de lactancia ordinario regulado anteriormente en este

mismo articulo.

CAPITULO VII
Prevencion de riesgos y salud laboral

Articulo 39. Principio general.

La empresa, los trabajadores y los representantes de estos {itimos, consideran fundamental la ™
observancia de todos los preceptos que se dirigen a la prevencion de la salud y riesgos laborales en ..
relacién al trabajo y las instalaciones donde se lleva a cabo. ‘

En consecuencia, ambas partes adquieren el compromiso firme de velar por el cumplimiento, haciendo
cumplir, llamando la atencién necesaria e imponiendo las sanciones que procedan dentro de las .

A
; obligaciones y derechos de cada una de las partes, de cuantas disposiciones legales, de desarrollo
\reglamentario e internas que existan o puedan emifirse, teniendo en cuenta que fa prevencion de
riesgos laborales se regira por lo establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
¥ Riesgos laborales y en su normativa complementaria, a salvo lo dispuesto en los articulos siguientes de
este mismo capftulo,
~
g

Articulo 40. Politica de prevencion.

La empresa en el ambito de sus competencias debera asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en fa
legislacién de aplicacion y en este convenio en materia de seguridad y salud laboral. Para ello LogiRAIL
tiene concertado el servicio de prevencién y salud con una entidad especializada ajena a la empresa, de
conformidad con el articulo 30 de |a Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Asimismo, para promocionar la cultura preventiva dentro de la empresa tomarén en consideracion los
siguientes principios de politica preventiva:

a) Los riesgos laborales deben eliminarse o reducirse hasta niveles asumibles, mediante la mejora
progresiva de los niveles de seguridad y las condiciones de trabajo existentes.

b) La seguridad y la salud requieren la colaboracion activa de todos los trabajadores y para ello sé_ /
facilitara su participacién e informacion realizando las pertinentes consultas a través de la +
representacion de personal.

. ¢) La prevencion de riesgos laborales ha de ser considerada al mismo nivel que la produccién y la

calidad, gestionandose con similares criterios y dotandose de los adecuados recursos humanos

y materiales. Por lo tanto, para [a prevencion de riesgos laborales se estableceran y

/ desarrollaran los medios y procedimientos de actuacion necesarios, a fin de conseguir una
proteccién eficaz de la seguridad y salud de los frabajadores.

T P

d) Constituye deber primordial de los responsables de cada centro la vigilancia de la aplicacion de
las medidas de seguridad que deba adoptar el personal a sus ordenes, instruyéndole
adecuadamente y en su caso prohiblendo los trabajos en cuya ejecucién se adviertan riesgos
graves e inminentes.

e) Los trabajadores deben cumplir de forma activa y constantemente las normas e instrucciones de
prevencion de los riesgos previstas en sus puestos de trabajo, y cooperar en el auxilio de las
victimas en caso de accidente o siniestro. Asimismo, deberan usar correctamente los equipos y
las medidas de proteccién personal y estaran obligado a conservarios con clidado y pulcritud.
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. Articulo 41. Vigilancia de Ia salud. Telbs o1 S0 8407

La empresa, respetando los principios de voluntariedad, dignidad, confidencialidad y riesgo para la salud,
llevard a cabo reconocimientos médicos con la finalidad de poder asignar a los trabajadores a puestos
que puedan desarrollar sin riesgo conocido para su salud, tanto al inicio de la relacién laboral como
iniciada ésta si se produjeran situaciones que asi lo aconsejaran.

En los puestos de trabajo que impliguen la obtencién de un titulo, licencia, habilitacion, autorizacién o
acreditacién ferroviaria, la conduccion de vehiculos, manejo de magquinaria compleja y/o cualquier otra
circunstancia normativa o legal que requiera un reconocimiento psicofisico se establece obligatoriedad
de llevar a cabo dicho reconocimiento como medida imprescindible para la realizacion con aptitud de la

funcién encomendada.

Articulo 42.- Informacion y formacion.

La empresa queda obligada a facilitar al personal, antes de que comience a desempefar cualquier
puesto de trabajo, la formacion e informacién acerca de los riesgos y peligros que en él puedan afectarle
y sobre la forma, métodos y procesos que deben observarse para prevenirlos o evitarlos.

Asimismo, Ia plantilla y los representantes legales de los trabajadores recibiran:

a) Informacién: a la firma del presente convenio, la empresa estara obligada a informar
periodicamente a todo el personal y sus representantes, con relacion a las funciones propias de
su servicio, haciendo especial énfasis en lo relacionado con las conclusiones obtenidas de la
evaluacion de riesgos laborales y el consiguiente plan de prevencién de aquellos riesgos.
" Asimismo, las evaluaciones de riesgos estarédn a libre disposicion de los trabajadores.

b} Formacion: la empresa garantizard la formacion tedrica y practica para los trabajadores
afectados en los temas relacionados con su servicio y acordes con los trabajos a realizar y los
factores especificos de riesgo del mismo, en base a la evaluacidn de riesgos.

En el cumplimiento del deber legal de prevencién, la formacion habré de impartirse de manera gratuita,
presencial y, siempre que sea posible, dentro de la jornada de trabajo; en caso de que esto Gitimo no
fuera posible, se compensara a los trabajadores por el tiempo invertido en la misma.

Articulo 43. Vesfuario, equipos de protfeccion y herramientas.

En el momento de la incorporacion de los trabajadores cuando un puesto de trabajo lo requiera,
LogiRAIL hara entrega de dos (2) equipos completos en funcion de las caracterfsticas del servicio y
seglin la época del afio en que se produzca la incorporacién (verano o invierno) y en funcién de la epoca
prevista de prestacion de los servicios.

Dicho uniforme y/o equipos de proteccion individual tendrén carécter de obligado uso cuando se
efectlien trabajos, tanto para dar cumplimiento a [as obligaciones de prevencién de riesgos que requiera
¢l puesto de trabajo, como a los de imagen corporativa requeridas por los clientes en dicho puesto.

La entrega de |a uniformidad y/o equipos de proteccion individual de la siguiente temporada se entregara
el mes de septiembre/octubre {invierno) y en abril/mayo (verano).

La sustitucién fuera de estos periodos vendra dada por el normal deterioro, sin fecha fija, para ello, elfla
trabajador/a en el momento de su solicitud viene obligado a la devolucion de la prenda deteriorada y

ilitada por la empresa y que debe obrar en su poder. En todo caso, el personal estd obligado a
cocﬁgervar las prendas suministradas con cuidado y puleritud.

La empresa entregara al trabajador de acuerdo a las funciones y tareas que vaya a desarrollar los

equipos (informaticos, radio emisoras, teléfonos, etc.) y herramientas que le sean necesarias y precise

para el desempgfio de su trabajo, debiendo conservarlas y custodiarlas adecuadamente para evitar su

perdida, rotura g deterioro, y devolverlas en caso de requerimiento de la empresa en el mismo esta que
" se le entrego, salvo el l6gico deterioro del uso normal de los mismaos por el paso del tiempo.
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Los medios electronicos de informacion y comunicacién de la empresa, tales como el Terreg elestronith

la intranet e internet, gue se pongan a disposicién de los trabajadores deberan ser em Slﬁﬁdﬁlsjﬁjgragﬁﬁ’es
relacionados con la actividad de la empresa y el desempefio de las funciones del puesto de trabajo.
Como tales recursos de carécter laboral la empresa podréan ejercer sobre los mismos las medidas de
direccion, gestion y control que fueran precisas, respetando en todo caso el derecho a la intimidad de los
frabajadores, en base al poder de direccion reconocido en el artlculo 20 del Texto Refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores.

El incumplimiento de esta dltima obligacién conlievara, ademas de la posible aplicacion del regimen
disciplinario, el que LogiRAIL pueda deducir del abono mensual de salarios a gque tuviera derecho el
trabajador el importe del equipo no devuelto o en estado inservible, si fuera por probada negligencia del
trabajador.

Asimismo, en el caso de término de relacion laboral, el trabajador, en el momento de causar bajaen la

LogiRAIL por cualquier motivo, viene obligado a la devolucion los equipos (informaticos, radio emisoras,.

teléfonos, etc.) y herramientas que le hublesen sido entregados en su dia y de no hacerlo o devolverlos
en estado inservible, la empresa podra deducir del finiquito de salarios a que tuviera derecho el importe
de los mismos.

La dotacién de prendas de trabajo o uniformes se hara atendiendo a ias peculiaridades de las distintas
funciones y centros de trabaje en funcién del clima o actividad a desarrollar por los trabajadores en los
mismos, dotandoseles de aquellas prendas de trabajo y abrigo que en cada caso se requiera. Estas
prendas serdn de caréacter personal e intransferible.

Se entendera por equipo de proteccién cualquier dispositivo 0 medio que vaya a llevar o del que vaya a
dispaner un trabajador con el objetivo de que le proteja contra uno o varios riesgos gue puedan
amenazar su salud y seguridad en el trabajo, asi como cualquier complemento o accesorio destinado a
tal fin.

CAPITULO IX
Derechos sindicales

Articulo 44.- Derechos colectivos.

los derechos colectivos de los trabajadores y de sus representantes seran los establecidos en el
Estatuto de los Trabajadores y en la Ley Organica 11/1985, de 2 de agosto, de Libertad Sindical, salvo lo
dispuesto en los articulos siguientes de este mismo capitulo.

Articulo 45.- Comision Central de los Representantes de los Trabajadores

Dadas las especiales circunstancias de LogiRAIL en atencion a la distribucion territortal de los centros de
frabajo de la empresa, considerando la multiplicidad de los mismos y la disparidad en el nimero de
trabajadores que prestan servicios en cada uno de ellos, se constituye por acuerdo de ambas partes, en
la firma de este Convenio, la creacién de la Comision Central de los Representantes de los
Trabajadores.

Este 6rgano técnico asumird la representacion colegiada de todos los Delegados de Personal de la
empresa y estara constituido por tres (3) miembros, que seran designados entre todos los Delegados de
Personal con los que cuenta en ia actualidad LogiRAIL después del Gltimo proceso electoral levado a
cabo durante el ejercicio del afio 2016, guardando en todo caso la proporcionalidad de los sindicatos
segun los resultados electorales obtenidos a nivel estatal. De igual modo, en el primer mes de cada afio,
debera adaptarse la composicién de esta Comision (tres (3) representantes de los trabajadores) cuando
se hayan realizado nuevos procesos electorales que modifiquen la proporcionalidad del ejercicio antey
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- Las’ competencias de la Comisién Central de los Representantes de los Trabajadores como organo

. téerico, para facilitar la interlocucién entre la empresa y la representacion de los trabajadores y sin

: perjuicio-de los derechos que les atribuye el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores
a los Delegados de Personal, podré reunirse trimestralmente o de forma periédica con la Direccion de [a
empresa para ejercitar sus derechos a ser informado y consultado sobre aquellas cuestiones que
puedan afectar a los trabajadores, asi como sobre la situacidn econdémica de la empresa y la evolucion
del empleo en la misma, dando trasiado, cuando asi sea el caso, al resto de Delegados de Personal de
la informacion correspondiente a su ambito de gestion de cada uno de ellos, o elevando a [a Comision
Negociadora o Paritaria aquellas cuestiones que sean de su competencia.

Por esta razén, los representantes designados como miembros de esta Comisién también lo seran a su
vez de la Comision Técnica de Empleo y Movilidad regulada en el presente Convenio Colectivo en el
articulo 21,

Articulo 46.- Acumulacion y gestion de las horas sindicales. y

El crédito de horas mensuales retribuidas, correspondientes a cada uno de los Delegados de Personal
en cada centro de frabajo, dado la imposibilidad de su uso de forma fraccionada por horas parciales
dentro de una misma jornada laboral, como consecuencia del tipo de actividad de prestacion de servicios
ferroviarios que se desarrolla, confleva que una vez Jiberado el Delegado de Personal sera por jornadas
completas hasta alcanzar mensualmente tas horas previstas el articulo 68 del Texto Refundido de 1a Ley
del Estatuto de los Trabajadores

Por (ltimo, el Sindicato correspondiente en cada caso nofificara trimestralmente a la empresa la
prevision de utilizacién de estas horas por parte de Delegados de Personal, siempre que sea posible
esta antelacion.

Articulo 47.- Cuota sindical.

A requerimiento de los Sindicatos, LogiRAIL descontard en la ndémina mensual de los trabajadores con
autorizacion escrita de éstos, el importe de la cuota sindical correspondiente que se ingresara en la
cuenta corriente que designe el Sindicato. Por su parte, la Direccién de la Empresa remitira copia, al
sindicato correspondiente, de la transferencia del ingreso efectuado mensualmente.

:- Articulo 48.- Dotacion de medios.

LogiRAIL colaborara con la representacién de los frabajadores para que pueda Hevar a efecto sus
funciones en la Comision Central de los Representantes de los Trabajadores, sin quebranto de sus
retribuciones, mediante la cobertura a su cargo de los medios y gastos suplidos que se ocasionen para
realizar los desplazamientos de sus miembros en el ejercido de sus labores dentro del ambito
empresarial de LogiRAIL.
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Anexo |

Tablas Salariales de
LogiRAIL para el ano 2016

Pagina 37 de 89




a <
= 0
E 3
MT
SE
O if
e |
==
O =
i 2
o0
S
=
< n
11
<
S a
1]
85
- 0
/s

log

CLF A28934767

(Afios 2016, 2017 y 2018)

@
bt
:
”
.u
p
3
-
<

Py
&
23
w
s
e
-
v
2.:
-

Pagina 38 de 89

2 Bi/300'00 240Uz 00'Sy BR300'22 BUS0300'GL BPILICO 00'0} U610 QYN ¥0d HOTYA
” . VIFAN0D Y110 | NOIDVLOONHTL | WN3O + WAINOD WYNID YO0D APYRELINO TN 0L4IONGD
v
M 9402 OI010¥3r3 130 STTVIHYTYS ON SINCIONGIIIY 30 VgVl |
" 1107 8p 0dolia ap | jap iuied B ouoge £ opduiod ns uoloRaljde ap Lias 0j0s $030a0L0S S35 ()
Z aen'L [3620 EXSE EED EEL EE [388% | 369 | Jsve| ORWIACHNEA HYTIXNY |
L9
3984 {2640 [378' [EITYA E 386'08 388% 260 agvd ‘o
= : - : _ . : . N3HL T30 SINOIOVHELO
3692 13600 [328% EEN B 38502 i 369% TN VLSTVIS493
3587 [3620 [278% X EE! 3£6'02 3987 368G ¥OIE3SNS
3582 13840 |5z8's {3692 EE:R 386'02 358 369G EE SEINOIOYYTO
5687 136.0 [5285 [5587 Bl 3E60C EYR 3605 ¥ 1STIvioadsd 0dIN3 3G 3450
385} 36602 EXiRa 3897% NDIO0ISHd SENOIOYESAO
385 BE6 0T 358 3595 Trdiohlidd 40SIAEEdNS
369 3sve SINCIDVAZLO
3655 HOINZdNS| N3 OQYINLL O/A OJINDFL
(Ir30AVNOL | (JdAgsavdl | SYHLXT [ WiONSSZsd | GYAINENLOON via via vid AN TYNOISTION
VeOH H0d S350 TYA J VAISYd YIaEYNS b NQIONNE A OOV YaILEYd YOYNHOT Odnys
i 9102 OIDI0Y3r3 7134 SFTYNSNIW STINVLINTS A STTTVIHVA SOLJIONOD 30 Y7aVL _
BB | 3257085 3L |3 z60z8 5007025') | 30009 EBEED | 326028 Jova] ORIVIAOWMEL WVITNY |
3059155 [302'ELt S0P L | 302126 300'026°} | 00'081 OVSILL [302'48 3gvE
R EE] 3650002 (37000 SE0HEAT [50000 S0 T3 70001 IO zmmﬂmm%%%mﬁ%
3057879} | EEA 30,0802 RSl 500028 1 [300°08} 300 Pav s EET HON3ANS
B¥9'211°Gl ErAA Bee'eLlt EEAET 300025'} [ 0009t 3zl'selzl 392190 Fevd SINOINYHIL0
BOLEeE L) [360%52t 381081 [360€50 1 3000261 X FEEI 3608601 VL8 ¥I03¢53 OdInea 30 343
3 9800002 [5:0°008') 3256461 VRIS [320%08 NOIJOES 30 SINOIIVEIL0
I
/20005 Eo 30824l C 506 L2802 130961 TdONIEd HOSIAYIANS
0300002 EEED ip0g'eslz | B0R0TLL (3055871 Tovd SINOIOYEIA0
| I
3.00'00022 ERa 572 160¢ R EEEAY JCEdNg| N2 O0VINLIL O/A COINJAL
. TVNY T TYONY WHISSWIS WY TVNY P vnshaw THINY | vngNaw AN TYNOISI0kUd
" SYNYYIN SANCIONEINEY w101 SVHLYd Svavd TIEVRVAACD | VIONSLSISY/D0N00dd 3G viNHd Orid W02/ 00 1aNS odme~ )
S a 4 ]

9107 010}2%3rd 730 ITGYVA + OFH 30 YINILSIS A SORIVNIGHO SORIYTYS 30 VIGVL

S3NOIOYHEdO TYNOIS3I0¥d CAILOZT0D

.\TO#Q




- |
=
¥
MT
3
o

VE
ol |
5F
Wz
0
O
oz
Z

2
2 A
2w
O 0
-0
4]

A i

Mm

(Afios 2016, 2017 y 2018)

767

[

AN

BUS%/3 000}

2 BIpf 0069 aWoLS3 00'eY E/3 0022 EPILI0D 00'0} D CVAING X0 d ¥O
SR VITdNCD Y110 | NOIDVLOONNSE | W30 + YaINoD PNER YANDD ERCTE R D.LJFINGD
SZa.
R 9102 OI21DY3r3 130 SFTVINYTVYS ON SINCIONERIIIY 30 VIgVL |
LT =20
v.. i \. m u £}02 3p 0laua ap | tap Jued & oueqe £ eindwed ns ugroealde 8p 2438 6j0s 03dedt0d 8js3 {J
SE200 {3600 |328% X EER 3595 367a] ONLALLSNIAY BT |
[l
SANT R
C 3 Rk 36.0 1328' [28¢°) 358 3869' 35va
< - - - : - NQISIS Ha
3600 [578% [381 3687 3635 TAONTEd| | (o oa e ol
3600 [576% [3857 5637 368G R0gadns
- 3600 (3286 Y 3o8% 3605 TEVE]  NOLLSTO A NOWQY
360 [3286 EED 3687 3605 v1SMvioddss] 30 OGviD09aN 30 3430
) 368 360'S NQIDOES 30|  NOLLSID A NOWQY
396 360F 369C TWaIONTd| N OIOFARIALNI OONVIN
385% 358 3895 38¥8]  NOLISIO ANOWGY
3851 3C8F 360G H0madng| N3 00VINLLL OZA COINDAL
() 2Aggavyr | Svdld | QvQINEnLOCN via vid BN TENOISTAOHd
VHOH ¥Od STH0TYA NGIINNS A OONVIRY VALY YYNHOr OdNHY
{ 0107 OIDID¥3r3 730 SHTYNSNIW STINVIILINTE A STTTVIIVA SO143IONQD 3 VIavL |
[ 29021EL | 326'086 | 248'100°L | 325028 300026 ! 300091 | 340'158%6 | 3267078 33va] OALLVALSININGY ¥viTY |
F0S'ERLT) EET 305068} | 352516 3 00'026') [ 300'00: 5 00'¢88°01 1352616 3svd
— s T : * ii— - m— - NOILST9 3
3 8_«% gl AN 30.%E6 1 EEE 300 026 - [ELGRED 3078V 1L [5¢c296 TlONDd| | 1 on SR D10
390158 G1 EXEEIN 370 e [3222007 [ 50002671 T 30008) 3YER02F [ 3222001 HOMINS
BH0CHOLL [EE A 3210912 EF 300'028°L [ 300%00% 328796°2) 139808077 38Vl NOLLSTO ANOWAY
EIE [306'852 30842 ¢ [306%€21 T 300006 [ 50009} 309°08VEL [506¢cer) ViSMvioadss| =0 0QvID0DaN 33 3430
32000760 | 5 00'g5%'| BTLO9Y LY 1390°56v ] NOIDQIZ 3T NOILSTID A NOWAY
59100012 EE XA 3268268/ (317151 TaoNEd| NI QIaEWHALNI OONVI
3 /0°00vB) 28127 314980 S9EEISLL B 38V NOLLSIO A NOWQY
525009 5L (360011 37160 = (060702 [3Er00L ) TOlgdna] N2 OQVINLIL O/A COINSL
TYONY | Tongnaw TeNY TULSTNAS TONY TYONY R ToNNY [ TvnsNaw AN TYNCISAH0Ed
SYIXY SENOBNERIIY W01 SYHLXE SvOvd () Ta7aiAdN0D | VIONTISISY / 20Nd0Yd 30 viiled G dNoS / 0T ENG OdNyo
\

$40Z 010124313 730 FTEYRIVA + Orld 30 VIWILSIS A SORIYNIGHO SORYIVS 30 v1gW.l

i

NOILSID A NOIOVYLSINIWAY TYNOIS340¥d OAILOTTOD

—— £
e \\N\

T

Pagina 39 de 89



230069 AUI0USS 00'EY PR 00EZ BU3Y/3 00'01 BPILOO/ 00'0) UBE 610 avaIND H0d HOT¥A

2 . YITIdNO0 Y.IT | NOIOYIOONHAd | WN30+VaIWGD YNID VQIKDZ IVLIWCT CLJ20NGD -
a ksl Mg &
i3 Y _ -
-] Lei b | 9407 QI2/1043r3 7130 SFTVRIVIVS ON SINOIONTIHIFY 30 VIEVL _ 2
T - L
. m n, m mm 1107 8p olava ap | jap Jpsed 2 ouoge £ ondiios ns ugiaeade ap vIss ofos 0xlanu0d 5153 £ M
4 ) \ ! l» 4 1 A iy i .m
T RS [3510 [328% EED [357 [269% JSVE VOINOILYNIOIO WXy | g
c3MESD 3640 [328% EE 395% 3695 VdIONINd -~
O 4 3640 {2286 [388 3 369 HORIFNS| O/ HOTVNICEO YOTRZA0
! L. Iy -
36.0 | 528 1385} 358 3695 39vE| gy18TnONT O/A SCLIYE
36/ [3286 1385} EFELS 3695 VST vioaceg| 30 OLNAIWYLvaL 3437
385 368% 3696 NOID3S 3Tl ool oNavnD
B 358F 369 Tedond| O/4  HOOYIWVHOOHd
3¢ 368% 369G 35vd oayInLiL
1385 3587 3665 WORAdng] OfA VISITWNY OINJIL
Wadosavl | Svdbad | avANENLOON via/ _ wia/ AN TYNOISTHCH
VHOH ¥Cd SIHOTVA NOISNNA A CONYW[VQLLMYd YOYNECT odmio

| 9107 0/210¥3r3 130 SITVASNIN STINVALINTS A STITVIIVA SOLJIINGD 30 VIaVL |

(Afios 2016, 2017 y 2018)

a <
- ¢
E 3
O
9 E
S i
i |
= =
O =
Wz
o0
© &
0=
£a
w
VA
-
ou
00
- O
W

|388zi7el | 328088 3981491 | 328028 300026+ | 300781 |3701586 | 26028 35VE| VOINOLLYNIOIO WYY |
308882 Y1 EXY! 308088} | 362518 300'026'L | 300094 30088601 EER HOINAP HOOVISIIOND
290156} [32C25) 377700 ¢ | EXAA 300025 1 [30079¢ 399970 2t [5zz 200} JOINIS] O HOOYNICHO HOTWHEE0
B0'OhE| EESA 320012 1368°080°) | a00'028't | 300061 37E'86°2) 1 398'080') 35v8| eyisInoNT OiA SOLYT
3007597} EAl 3057722 [306%2) 3000261 [3007031 308997 €l ERE YISTYIDadsa] 30 OUNMYLYML 3430
32)00002 [519'299 3007052 ) 3710648} [3 1577568 HONAM  gamoaL cuavno
I
3700051 [3/9915} 3000 8| 320000€2 R WOINTS| OfA  HOOYWVHDOHd
3 LE'E86ET EEA) z I ETNE s i 208'98REe [EEE 38V QaYINLL \%
300990 A2 3200022 3109912 3 ¥ 007 O [370000¢ HOTSaanal O/A  VASITYNY OOINOIL z
TONY | TvnSNaw TNy [ TYHISINIS TYNNY ToNY | TWNSNER TN | TYNSNIW 3N TYNCIS304d
SYIRRYI SINOIONAIEIIH WL0L Svd 3 SVovd TIAVIIVA'GNOD | VIONZLSISY Fo0Na0Nd =0 vlad BT N0 1 00 =1 QdMy9

R 9107 010108373 130 TTGVRIVA + OFH 30 YWALSIS A SORIYNIGHO SORIYTYS 30 VIgvL

VIRIOLTNSNOD A VOILYINHOANI TYNOIS3408d OALLOFT0D

N s



I CONVENIO COLECTIVO LOGIRAIL

<
o
|
£
=
=
4]
11
=
=
=
<
O
[+
il
=
=]
<
Q
=
Q
Q
n

(ARos 2016, 2017 y 2018)

AZRYA4TGT

Cora:

= - E[p/3 009 SyaoUfs 00'ey Bip/3 00'22 BUSS/3 0001 BPIIOS/3 O0'CL W3 610 avaIND ¥0d HOTYA
v a2 — VAT 1dN0D Vi3 | NOIOYIOONMAd | WNI9+YaINOD YNIO VAo I LENOTS 0.d3INCD
ZiTw
“.., mru - 9107 191N 730 S3TYRYTY'S ON SINOIINGRLLEY 3G YIGV.L i
- w R
e
m £z m 2107 95 OJatia ap J jap Jiwed £ otoge Aogndiiod ns tiprapaye ap Yerss ojos sajdeotios solsg 4]
R I q v 3 0 g 0 : 0
=20 EE 380 3796 EE EED 79807 3587 369's o YTy
2205 [3s [ [ [ _ _ _ { | 35v8 NINOD ¥VTTXNY |
=" 4 5
- = " g q 1 T g . n
s 368 |38t [ 370’ EE 158¢ BE6CT 358'F EEH 3¢vd STTYIONINOD
< FE [5810 15286 (3581 EX! 8602 36T 3695 TdIONIEd SANOIIVHIO
5507 (3600 (5286 EE EET TR EYE 5605 Tongang|  NB VASITVIO3dSE
34877 138620 | 22¢' EE B BE60T 368 369's asve
- - - . n - - - TIONINCS COVOEYINT
FE [38.T [328's EXA B 58600 5507 583G VISTT02453
385 E 398% 3694 NOI3D3S 30 VNS C/A
306 ¢ 32600 3587 3696 TVdONTgd] TWICHINOD HOSIAUA4NS
EER 38vd oavnlll.
360G HoM3dne: /A TYISHINWOD ODIND3L
WaraaAwwol | (JAAasaviL | S [ wviongsayd | avGINENLOON vId vid vid AN TYNOISI0%d
VO HOd STHOTYA / YAISYd VIIEYNO | NOIOND A OONYI YaLLYYd YOYNMOr OdAHD
| 9202 01010373 790 SITYASNIN STINVNIONT A STTFVRIVA SOLJIINGO 3d YTaFL |
B | 326088 |3v8'491 | 325028 | po00sl | 2701588 [3z5'028° | ISVE]  TYORIMCOUVITIXNY |
306'8ELY) [3¢e'ei0 3050E8E BT FO0'0LE'E [300'c00 300'286°0k (357518 35vd STTIOMANGD
306'¢6E5H [3geze’t 2007261 | 3e€'286 2000267, | 300°09) 30289¢}L [EFSES WdIONRd $aNOIOVHIL0
FR0L6EL [EFAER ST rO0 T3zz200% 3000251 TS0006) SYR00 [522200% TomEdng| N3 VISITVIOSdsH
SPGYO AL [3eevet 9zL00LZ [ 3ee'00t i 3000281 [300'001 3EETEETL [3oc'0801 NQID938
— - — - — - - — WIDHEN0D CAYEHVYONT
300755 L) T508e8¢ | BOELFEE {30662k 500026 [500081 508 987 €L [EFA NOIVES =0
3 0£'650'61 ao05er) EET 300001 4 {300cer't HCINAP VinS OiA
I —
300 G002 EXTEED ESE N B 500005 % [s00ciEL TOINs| TYIOWIWOD HOSIANHNS
30000202 e 300009 300004 4L | 300'a7L 35va OOVINLL
1
0000598 (5000561 300008 300 0% 2 | EE COzang| OfA TIDHIWOJ COINOAL
TONY IS TVINY b TvdlsInEs TYONY TYNY | 1vnshaW TNV | TYnsNaw _— TYNOIS3A0d
SYDCYIN SINOISNARLLTY TYLGL SvdvE SYovd TIavdYAdNOD | YiONALSISY [99ndotd 3 YAkd Orid dNOS { OTTANS 0dnYd
| 9L0Z0I0f0H3rg 130 I19YIHVA + Ot 30 YWFLSIS A SORYNIQHO SOMY VS 30 v18V.L s/
.\!\

) \“\J\ VIOIN0D
‘ .v! ARTE

TYNOIST40¥d OALLITTOD

Pagina 41 de 85



log I CONVENIO COLECTIVO LOGIRAIL A
HO0 .

SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL S.A. e o R
g O (Afios 2016, 2017 y 2018) N e

Avda, PFio Xib, HO C 18
25036 Nadrid
Foll,: 91 i) 84 97
Fax: 21 300 78 412

:
f

)

pS

U
:i
L

i N

B

Pagina 42 de 89



I CONVENIO COLECTIVO LOGIRAIL
SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL S.A.
(Aiios 2016, 2017 y 2018)

Anexo Il

Clasificacion profesional
de
LogiRAIL

Avda, Pio XL, oo
28636 Madrid
Telf.: 21 300 4 97
Fax: 91 300 7 19

Pagina 43 de 89




<
n
2
=
-
-
N
i1}
=
[
=
g
Q
=
1]
=
a
<
=]
—
Q
@)
L]

116 .

Madrid

A2BD44T767
o N1,
203G
91 3 B4 07
91 300 78 10

Telt,:
Fas:

CLre
Avida, 1

p—
(-]
1
=)
N
-]
P
bl
=]
o
©
1
=
~N
]
Q
]~
<
—'

30va] TYIOUIWOD WV 35v] YOINOILWNIOHO WYTIXnY 35vE] 0NV LSININY HYTTXNY 3GVE] ORYINOHT HYTIXNY
384 HOINNE e 35vg
STIVIDHIN0D
-l HOQYISININT O/A NOILS39 3 NTFHL T30 SINOIOWIA0
“ Nd
dolieg) - S3N0IOWEd0 == | YOTYNICHO ¥O0YHAdO TN o NG OO ot VLSITYI0dS
WOiaang| MR VASHVIOAdS HOINS J0RAdS HOE0S
NOIO33S HOSIN0 00N 38YE| Sy1$3NONT 0/A SOLYT B8 NOILSID ANOWTY B/YE  sINoWEdD
NQIDYOT 10 VISTYIDAdsal IO OINTINYIVEL I [ yIgvioadss) 300QVI000INIA 43N [ yignwinddsa]  Odintdd0a4ar
dOINAC ¥INg O/ QOINAML  oiNoaL OHaYm) NOI9J3S 30} NpIiS3H ANOWAY NOIOFS I gINOIOWHAdD
HOINAS! THICHINOD HOSIAYINS qoINTS! /A HOOYWYHOOUd TedioNEd| N3 OITEWHI LN OONVIY TdIONId HOSINE3ANS
354 0aYINIIL 35v8 0avINLIL ASYH NOILSTO ANOWTY 1 sINoIvEd0
HOMIdNS| O/A TVIONINOD O3INDAL HOradnst O/ VLSITYNY OOINJAL YONIdNG|NE OQYINLIL OFA O3INOIL SoNIang| N3 OQYINLIL OiA QJINIAL
TYNOIST04d TINOIS3404d TNOISTA0M TNOISTA0Hd
AN 049 TN 049 AN 049 N 0dro
TyIEIN0) VIHOLTNSNOD A YILLYIWHOAN] NOILSF9 A NOIQVYLSININGY SANOIYYEI0

Pagina 44 de 89



I CONVENIO COLECTIVO LOGIRAIL
SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL S.A.
(Afos 2016, 2017 y 2018) ‘

COLECTIVO PROFESIONAL OPERACIONES: X177 .,

Tell: 91 300 84 97
Fax: 91 300 78 19

Grupo Profesional.- Técnico y/o Titulado.

« Accesos al Grupo Profesional: por ingreso al nivel Base de este grupo profesional o por ascenso
desde el grupo profesional de Supervisor de Operaciones de nivel Principal o pase desde otro grupo
profesional de Técnicos o Titulados de los colectivos profesionales de Administracién y Gestion,
Informética y Consultorfa o Comercial.

e Salidas del Grupo Profesional: por ascenso a Estructura de Direccion de la empresa.

e Funciones: La mision de este grupo profesional es desamollar aquellas actividades necesarias
requeridas por los clientes y que precisen de su juicio independiente, capacitacion técnica e Iniclativa

en la creacién y aplicacion de los métodos y procedimientos especializados de trabajos, con la
correspondiente confidencialidad.

= Dirigir, organizar, coordinar y ejercer el mando directo del equipo de trabajo que se le asigne
con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos asignados por la direccion de la
empresa, teniendo la responsabilidad ditima de consecucion de alguno de los objetivos de la
misma relacionados con su ambito de actuacion y participacion activa en el resto.

= Controlar y supervisar la calidad tanto de los servicios ferroviarios de Mercancias como de
Viajeros y actividades auxiliares o complementarias prestadas en su dmbitc de
responsabilidad cuyo control le sea asignado, mediante la ordenacién de tareas proponiendo
Vv las medidas necesarias para su mejora e incremento de productividad.

= Verificar, corregir y elaborar informes, estadisticas y estudios correspondientes a la actividad
productiva que desarrolla la empresa, asi como efectuar y remitir a la direccidon de la empresa
los reportes de control requeridos para la efaboracian de las néminas del personal a su cargo.

=  Elaborar los procedimientos de trabajo necesarlos en cada caso, a la vez que dirigir, en el
desempefio concreto de las responsabilidades y funciones establecidas por la empresa, al
personal asignado a su cargo; cuidando en el desarrollo de las actividades y tareas asignadas
a cada trahajador, que actiien segln las normas de prevencion de riesgos y en cumplimiento
de Ia legislacion vigente, sin descuidar la calidad del servicio prestado.

«  Recibir y gestionar tanto la correspondencia como el correo electronico de la empresa con sus
Empleados, Clientes y Proveedores de su ambito de actuacion, buscando asuntos que pueda
manejar con independencia, trasladando el resto a la Direccién de la empresa junto con los
antecedsntes necesarios, asi como mantener los archivos, documentos, informes y dar curso
a la correspondencla y correo electronico de entrada y salida relacionados con la actividad
: habitual.

= Controlar y supervisar la gestién de compra de aprovisionamientos de suministros, repuestos,
abastecimiento de materiales y deméas bienes convenclonales de pequefia complejidad
necesarios para el desarrollo de [as aclividades de la empresa, en su ambite de gestion, en la
prestacion de los servicios contratados por los clientes. ‘

«  Gestionar las cuentas y prestacién de servicios contratados por los Clientes en su ambito,
tanto las relaciones que se le encarguen de comercializacion sobre la base de las actividades
corrientes de los servicios contratados a la empresa, como por delegacidn expresa de la
Direccion de la empresa, del mismo modo en el caso de proveedores y subcontratas de
acfividades previstas para llevar a cabo los sorvicios logisticos que realiza la empresa.

=  Supervisar y controlar la gestién y prestacion eficiente de las acfividades subcontratadas para
garantizar la seguridad y calidad integral de los servicios efectuados a los Clientes.

Las funciones descritas anteriormente son las fundamentales de este grupo profesional y comprenden,
en general, las que corresponden a los conocimientos que la caracterizan, sin que la omision de otra
declaraciones suponga la exclusién del dmbito de responsabilidad del mismo si el trabajo es similay,
esta relacionado o constituye una asignacién logica a este.

En el desempefic de las correspondientes funciones se emplearan, en su caso, los medios o'

herramientas Informaticos o de comunicacion, asf como de otro tipo que sean precisos, sin que ello
'suponga un cambio en el contenido de dichas funciones ni en la adscripcion del trabajador a otro grupo
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c, T utilicen,
« Observaciones:

Para acceder a este grupo profesional por ingreso se exigird al frabajador la acreditacion de la
titulacidn necesaria para el desempefio de la funcidén correspondiente y, en el caso de ascenso,
acreditar una dilatada experiencia profesional vy nivel académico de, al menos, grado medio de
formacidn profesional o equivalente a efectos laborales.

Para progresar del nivel Base al nivel Superior, derdro de este grupo profesional, deberd cumplir todos
los requisitos descritos a continuacion:

»  Formativo: obtener en el factor formativo el titulo de Técnico Basico en Prevencion de Riesgos
Laborales y el de Consejero de Seguridad para el Transporte de Mercancias Peligrosas por
Ferrocarril o Auditor de Calidad. Asimismo, podré ser convalidable uno de los titulos
mencionados en aquellos casos en que se ostente titulacion universitaria superior. La
empresa durante el periodo de experiencia profesional, facilitara la realizacion de los cursos
indicados dentro de su plan de formacién, siempre que sea posible en horas de trabajo y
cuando no lo sea con compensacion equivalente en tiempos de descanso.

»  Experiencia Profesional; adquirir una experiencia profesional por permanencia de un pertiodo
mfnimo de dos afios en el este grupo profesional de Técnico Base.

»  Valoracidén del Desempefio: debera tener una calificacion de aceptable, considerdandose como
tal el desempefio cuando obtenga en los dos afos de experiencia una valoracién de los
/ : objetivos personales superior al 60%.

= Responsabilidad v mando; Este cambio de nivel se producird cuando asuma un nivel de
responsabilidad que abarque un ambito de gestién superior el cual incluira fa direccién y
gestidn de varios Supervisores y/o Técnicos Basicos de Operaciones.

Grupo Profesional.- Supervisor.

¢ Accesos al Grupo Profesional: por ascenso desde el grupo profesional de Jefe de Equipo del Nivel
de Especialista al de Supervisor de Operaciones de nivel de Seccidn o por pase desde otro grupo
profesional de Supervisor yfo Mando Intermedio de los colectivos profesionales de Administracion y
Gestion, Informéfica y Consultorfa o Comercial, todos ellos de nivel Seccién o Junior.

'“"L%n%u

+ Salidas del Grupo Profesional: por ascenso al grupo profesional de Técnico de Operaciones de Nivel
Base o pase a ofro grupo profesional de Supervisores yjo Mandos Intermedios de los colectivos
profesionales de Administracién y Gestion, Informdtica y Consultorfa o Comercial, respectivamente.

« Funciones:

= Incluye las funciones que consisten en [a realizacion de actividades complejas (graftado de
turnos y resolucion de incidencias, inspeccion de seguridad y cumplimiento de normas, etc.)
con objetivos definidos y con alto grade de exigencia en [os criterios de autonomia y
respansabilidad, dirigen normalmente un conjunto de funciones que comportan una actividad
técnica o profesionat especializada.

= Funciones que suponen la gestion y mando del Ambito a su cargo mediante la integracian,
coordinacion y supervision de funciones realizadas por un conjunto de personas en una
misma seccién o unidad principal.

»  Funclones gue suponen la realizacion de tareas técnicas de mas alta complefidad e, incluso,
de participacion en la definicion de los objetivos concretos a alcanzar en su campo, con muy
alto grado de autonomla, iniciativa y responsablilidad en dicho cargo de especialidad de la
técnica de operaciones ferroviarias.

= Como conocedor del colectivo profesional y de todos los grupos profesionales que se
clasifican de forma inferior al presente, sus funciones podran incluir la realizacion de todas
aquellas correspondientes a las indicadas para los grupos profesionales inferiores, es dedir,
Jefe de Equipo, Especialista de Operaciones del Tren y Auxiliar Ferroviario de este colectivo
profesional de Operaciones. :
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mismas, y comprende, en general, las que corresponden a los conocimientos qyg]@,ga;adquzaﬁ, sin

que fa omisién de otras declaraciones suponga la exclusion del ambito de responsabilidasdet nismo si
el trabajo es similar, esta relacionado o constituye una asignacion logica a este.

En el desempefio de las correspondientes funciones se emplearan, en su caso, los medics o
herramientas informéaticos o de comunicacién, asf como de otro tipo que sean precisos, sin que ello
suponga un cambio en el contenido de dichas funciones ni en la adscripcion del trabajador a otro grupo
profesional o nivel distinto, dado que la realizacion de las mismas es independiente de los medios que
utilicen. '

Observaciones:

Para progresar dei nivel de Seccion al nivel Principal, dentro de este grupo profesicnal, debera cumplir
todos los requisitos descritos a continuacion:

»  Formativo: obtener en el factor formativo los cursos de Prevencion de Riesgos Laborales
Béasico (al menos 50 horas) y el de Consejero de Seguridad para el Transporte de Mercancias
Peligrosas por Ferrocarril o Auditor de Calidad. Asimismo, podran ser convalidables uno de
ellos en aquellos casos en que se ostente titulacion universitaria media o superior o formacion
profesional de grado superior. La empresa durante el periodo de experiencia profesional,
facllitara ta reallzacién de los cursos indicados dentra de su plan de formacion, siempre que
sea posible en horas de trabajo y cuando no lo sea con compensacién equivalente en tiempos
de descanso.

«  Experiencia Profesional; adquirir una experiencia profesional por permanenéia de un periodo
minimo de tres afios en el grupo profesional de Supervisor de Seccidn.

»  Valoracion del Desempefio: debers tener una calificacion de aceptable, considerandose como
tal el desempefio cuando obtenga en los dos afios de experiencia una valoracién de los
objetivos personales superior al 60%.

» Responsabilidad v mando; Este cambic de nivel se producird cuando asuma un nivel de
responsabilidad que abarque un &mbito de gestién superior que incluya, al menos, dos
supervisores de seccién o un supervisor de secclon y varios jefes de equipo.

E .
—7 Grupo Profesional.- Jefe de equipo.

Accesos al Grupo Profesional: por ascenso al nivel Base desde el grupo profesional de Especialista
de Operaciones del Tren con el nivel de Principal o Superior o por pase desde otro grupo profesional
de Jefe de Negociado, Jefe de Tratamiento de Datos, o Encargado correspondiente a los colectivos
profesionales de Administracion y Gestion, Informatica y Consultorfa o Comercial, todos ellos de nivel
Especialista o Base y/o Delegacitn o Seccion respectivamente.

Salidas del Grupo Profesional: por ascenso al grupo profesional de Supervisor de Operaciones de
nivel de Seccidn o pase a otro grupo profesional de Jefe de Negociado, Jefe de Tratamiento de Datos,
o Encargado correspondiente a los colectivos profesionales de Administracion y Gestion, Informatica y
Consulforia o Comercial, respectivamente.

Funciones:
»  Organizar y dirigir los trabajos de un grupo profesional de Especialistas de Operaciones del
Tren, pudiendo intervenir directamente y con responsabilidad propia en todas las funciones de
circulacion, composicion, maniobras, facturacidn comercial y/o informacion a los clientes.

Como jefe del equipo que tenga a su cargo serd el encargade dei reparto, nombramiento y

L]
control del trabajo diario del personal.

»  Comprende trabajos de ejecuci6n auténoma, desarrollado bajo supervisién, que exijan
habitualmente iniciativa y razonamiento por parte del personai encargados de su ejecucion,
comportando la responsabilidad de su resultado y pudiendo, a su vez, ser ayudados por otros
trabajadores.

= Actividades del oficio ferroviario en las operaciones de los trenes, con capacitacién suficient
para realizar todas y cada una de las tareas proplas de la circulacion ferroviatia y pa
propugnar su ejecucion, con practica total y completa de su cometido, con ayuda o no d
otros puestos de trabajo e indicacién de las operaciones a realizar por estos Ultimos.
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»  En general, realizar cualquier tarea relacionada con las operaciones del tren y cualquier ofra
actividad necesaria para la ejecucion de los servicios complementarios y auxiliares al
transporte ferroviario, que solo exija esfuerzo muscular y mera atencién, bien sean estas
hechas a mano o a través de medios mecdnicas, es decir, incluird también la realizacién de
todas las funciones correspondientes al Especialista de Operaciones del Tren y al resto de
grupos profesionales mas basicos de este mismo colectivo profesional de Operaciones.

Las funciones anteriorments descritas son las fundamentales del puesto, sin agotar sus funciones, y
comprende, en general, las que corresponden a los conocimientos que la caracterizan, sin que la
omision de ofras declaraciones suponga ia exclusion del ambito de responsabhilidad del mismo si el
trabajo es similar, esté relacionado o constituye una asignacién l8gica a este.

En el desempefio de las correspondientes funciones se emplearan, en su caso, los medios o
herramientas informdficos o de comunicacidn, asf como de ofro tipo que sean precisos, sin que ello

suponga un cambio en &l contenide de dichas funciones ni en la adscripcion del trabajador a otro grupo
profesionat o nivel distinto, dado que [a realizacion de [as mismas es independients de los medios que
utilicen.

*» Observaciones:
Para progresar del nivel Base al nivel Especialista deberd cumplir todos los requisitos descrifos a

continuacion:

= Formativo; obtener en el factor formative los cursos de Prevencidn de Riesgos Laborales
Basico {al menos 50 horas) y ostentar todas las habilitaciones ferroviarias que debe poseer
para acceder al giupo profesional de Jefe de Equipo Base vy, a mayores, una cuarta
habilitacion ferroviaria de las contenidas en la Orden Ministerial o, sustitutivamente, una
autorizacidén o acreditacion ferroviaria y/o carnés para manejo de manipulacién de cargas.
Asimismo, podrd ser convalidado el curso de Prevencidn de Riesgos o alguna de las
habilitaciones ferroviarias cuando se ostenfe titulacién universitaria media o superior o
formacion profesional de grado medio. La empresa durante el pericdo de experiencia
profesional, facilitara la realizacion de los cursos de formacion no reglada indicados dentro de
su plan de formacién, siempre que sea posible en horas de trabajo y cuando no lo sea con
compensacion equivalente en tiempos de descanso.

«  Experiencia Profesignal; adquirir una experiencia profesional por permanencia de un periodo
minimo de tres afios en el grupo profesional de Jefe de Equipo Base.

= Valoracién del Desempefio: debera tener una calificacion de aceptable, considerandose como
tal el desempefio cuando no se haya cometido ninguna falta grave o muy grave en los doce
meses anteriores a la fecha de progresion de nivel.

Grupo Profesional.- Especialista operaciones del tren.

Accesos al Grupo Profesional: por ingreso al nivel Base del grupo profesional o por ascenso de
Auxiliar Ferroviario o por pase desde ofro grupo profesional de Auxiliar Administrativo, Auxiliar de
Oficina y Auxiliar Comercial, todos ellos de nivel Base de los colectivos profesionales de Administracion
y Gestion, Informéatica y Consultoria yfo Cometcial, respectivamente.

Salidas del Grupo Profesional: por ascenso a Jefe de Equipo Nivel Base toda vez que se superen los
requisitos necesarios para alcanzar, al menos, el nivel de Especialista de Operaciones del Tren Nivel
Principal o pase a otro grupo profesional de Oficial Administrativo y de Gestion, Operador Ordenador
fo Encuestador v Especialista en Operaciones Cometciales correspondiente a los colectivos
profesionales de Administracion y Gestion, Informatica y Consultorfa o Comercial respectivamente.

ciones genéricas del Grupo Profesional:

= Consiste en el desempefio de funciones que garanticen ia seguridad en las operaciones
necesarias para la circufacidn de los trenes, tales como la formacion de éstos o la
manipulacién y acondicionamiento de la carga en los mismos.

= En los apartaderos o derivaciones particulares podra encargarse de realizar las labores de
| direccidn del movimiento y circulacién de los trenes en parrillas y muelles, confrol y reparto del
material ferroviario, efectuando el manejo de los dispositivos para el accionamiento de agujas,
sefiales y demas aparatos para ejecucion de itinerarfos, tanto de entrada como de salida de
los trenes como de maniobras.
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= Realizar, entre ofras, las labores de pesaje, enganche, desengancr%eziy{'geoplamiento de
vehiculos ferroviarios, colaborar en la- realizacién de pruebas de frefigdo. q’e; iy

Jobrfanes v
efectuar la colocacién y retirada de las sefiales de cola de estos. También podra realizar, a las
érdenes del responsable de circulacion todas las operaciones que conlleva la realizacion de
tmaniobras y acompafiamiento de material.

«  Dirigir y realizar las operaciones de carga y descarga de las mercancias transportadas por
ferrocarril, entre las que se incluyen el acondicionamiento de la carga y su sujecién al material
remolcado.

» Realizar —dentro del limite de la denominada zona de maniobras de las terminales de
mercancias y estaciones integrantes de la Red Ferroviaria de Interés General, que establece
la normativa ferroviaria vigente en materia de seguridad en la circulacion— el desplazamiento y
manejo de vehiculos ferroviarios por sus vias, en operaciones asociadas a las actividades de
maniobras, de clasificacion, y de refirada o suministro de material rodante a derivaciones
particulares, centros de ftratamiento técnico o centros de mantenimiento de material
ferroviario.

»  Cuando realice labores de conduccion de un vehiculo de maniobras (locotractor, locomotora,
etc.) debera, al Inicio del servicio con ef mismo, efectuar los trabajos de inspeccion, engrase,
limpieza, conservacion, entretenimiento, abastecimiento de combustible y repuesto de
consumibles del vehiculo motor. Ademds conocera las posibles causas de las averfas mas
frecuentes de estos y debera repararlas, si es posible, con los medios que dispone. También
revisara la maquina al final de cada jornada de trabajo, dando cuenta de las anomalfas que

/ - observe a sus inmediatos superiores.

»  Manejara cualquier herramienta o maquinas de operacion elemental, que sean necesarias
para efectuar las operaciones complementarias o auxiliares de los trenes, asf como estara
encargado de su conservacion programada, al menos en las fases mas sencillas.

»  Debera limpiar personalmente, empleando los materiales o herramientas de su dotacion,
cuando asi se le indique, los vagones que [o requieran, siempre y cuando para dicha
operacién no se necesite de instalaciones especiales.

4
¢
<

«  Asimismo, efectuard fa comprobacién visual de la correcta colocacion de los elementos
moéviles de los vagones (puerlas, testeros, teleros, calces, amarres, intercalares, etc.) vy, si
detecta alguna anomalfa, procederd a su correccion.

*  En general, realiza cualquier tarea relacionada con las operaciones del tren y cualquler otra
actividad necesaria para la ejecucion de los servicios complementarios y auxiliares al
transporte ferroviario, que solo exija esfuerzo muscular y mera atencién, bien sean estas
hechas a maro o a través de medios mecanicos.

» Funciones especificas del Grupo Profesional a bordo de los trenes turisticos.

Durante el viaje o a tren parado, diarlamente y con la periodicidad necesaria se realizaran las
siguientes tareas:

« Vigilancia y comprobacién del correcto funcionamiento del equipamiento del tren, realizando
las pruebas y verificaciones establecidas para el bienestar de los clientes, anficipandose a las
averias mediante el mantenimiento preventivo.

=  Mantener el tren debidamente climatizado, con criterios de confort y economia.

Controlar los equipos de mGsica ambiental en los salones y compartimentos de acuerdo con
las premisas establecidas por la organizacion, de forma que resulte de general agrado de los
clientes.

Arrancar el sistema musical del coche pub-discoteca por las noches cuando no haya
actuacién musical y colaborar con el animador de a bordo en las cuestiones técnicas que
precise.

Bajar los estores de Jos pasillos de los coches camas y salones, cuando se precise: por la
noche, cuando el sol pueda afectar a las maderas, etc.

Colaborar an el traslado y acomodo de los equipajes durante la recepcion y despedida delo
clientes.
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= Instruir y prestar ayuda a los viajeros en el manejo de los distintos equipos y dotacién de los

compartimentos.

= Supervisar la existencia de stocks minimos de repuestos y consumibles y mantener limpios y
ordenados los lugares donde estos se almacenen, informando al Jefe de Expedicidn de las
necesidades, con antelacion suficiente para su reposiclon cuando esta corresponda a RENFE
Viajeros.

»  Comprobar diariamente las “tarjetas de incidencias” de los compartimentos sustituyendo o
aportando las necesarias y corrigiendo las anomalias detectadas por los clientes.

= Completar, cuando proceda, los registros de mantenimiento de equipos de agua, temperatura
de neveras y libro de mantenimiento,

= Mantener informado al Jefe de Expedicion sobre cualquier anormalidad, incidencia o mal
funcionamiento en los equipos del tren, asi como las madidas correclivas efectuadas.

=  Apovar al maquinista y al técnico de operaciones en lo gue fuese necesario,

»  Revisidn y rellenado de niveles de aceite y agua refrigerante de los motores digsel de los
generadores y cambio cuando sea necesario.

= Arranque y paro de los motores diésel respetando los horarios, y vigilando que la alternancia
mantenga las horas de funcionamiento similares en los dos grupos.

»  Realizar el registro de las tareas llevadas a cabo, ya sean derivadas del mantenimiento
preventivo o de incidencias surgidas en el tren,

= Completar y entregar al Jefe de Expedicion el informe del viaje "Seguimiento del Servicio de
Mantenimiento”

» Tendran que mantenerse en perfectas condiciones de funcionamiento y esteticas todas las
partes del tren.

« Funciones especificas del Grupo Profesional como Conductor de Tranvia.

» Serd el encargado de realizar el manejo y control de los movimientos y funcionamiento del
tranvia respetando las normas de seguridad en la circulacion y operacion del mismo.

=« Llevara a efecto los servicios comerciales para el transporte de los viajeres, de acuerde a los
horarios previstos, cumplisndo para ello la velocidad de itinerario fijada, asi como las paradas
prescritas en las que efectuara el clerre y apertura de puertas.

*»  Tendra el mando y goblerno de los sistemas de a bordo del tranvia para la prestacion del
servicio comercial a los viajeros en las mejores condiciones de confort, calidad y seguridad.

= Informara a los pasajeros de su tranvia acerca de cualquier cambio en el servicio previsto o
circulacién en modo degradado que afecte a los mismos con fa informacién disponible que
tenga.

»  Goestionara en tiempo real las anomallas que se produzcan durante la prestacion dsl servicio
comercial en su tranvfa, comunicando al Puesto central de Control las mismas, asf como las
anomalias o dafios que defecte en la infraestructura, que en ambos casos influyan y/o
perjudiquen el normal desarrolio del transporte de vigjeros.

Al inicio del servicio diario realizara las labores de revision e inspeccion del tranvia del que se
haga cargo para comprobar, de acuerdo a las normas de operacién del mismo, que esta en
condiciones de prestar el servicio previsto. ‘

» Al final de cada jornada de trabajo procedera a revisar el tranvia con el que haya prestado
serviclo para comprobar que estd en condiciones para un nuevo setvicio y en caso de
anomalias o deficiencias que observe, tomara nota de las mismas y dara cuenta al Puesto
central de Contral.

factuara durante la prestacidén del servicio comercial, si fuesen necesarios, diagnésticos
simples v de primer nivel de mantenimiento para solventar incidencias.

= _Reallzar itinerarios manuales y/o manipular los aparatos de cambio de vias, en los casos que
le sea solicitado por circunstancias que asi lo requieran.
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= Regular en su area de responsabilidad la circulacién de fos tranvfas para que o aya

adelantos ni refrasos en su circulacion,
= Verificar y controlar los servicios que salen de las terminales en la hora prevista.
=  Establecer las comuricaciones con los tranvias y el Puesto Central de Control.
= Gestionar y supervisar los itinerarios y regulacion del trafico de los tranvias.

=  Tomar decisiones para la coordinacién de la actividad cuando esta se efectie en modo
degradado y paliar [as consecuencias negativas mientras persistan [as anomalias o averias
detectadas.

»  Realizar el sequimiento y anotacién diaria de las incidencias acontecidas durante su turno de
trabajo.

= Realizar el control y seguimiento de la dotacién de los trenes y relevos de los operadores de
tranvia.

» Llevar a cabo los planes de contingencias previstos en caso de incidenciasfanomalias tanto
propias del sistema tranviario come del resto del tréfico terrestre que interfiera en ¢l servicio
comercial de los tranvias, recibiendo/transmitiendo las actuaciones establecidas en los planes
de coordinacién en materia de proteccion civil y seguridad ciudadana asignados al Puesto
Central de Control.

»  Gestionar el envio de SMS de las incidencias acaecidas segin los protocolos establecidos.

»  Realizar tareas administrativas y de gestién necesarias para el dia a dia del Puesto Central de
Control.

»  Gestionar la recepcion de FAX/Emalls/llamadas telefénicas de incidenclas/alertas y prealertas
enfrantes, de acuerdo a los procedimientos establecidos al efecto.

=  Transmitir las informaciones necesarias para la circulacidn a los operadores de tranvia y
apoyarlos en la resolucién de anomalias o avetias tanto en los propios tranvias como en la
infraestructura derivando, si fuese necesario, su llamada a los especialistas en la materia.

Las funciones anteriormente descritas son las fundamentales del puesto, sin agotar sus funciones, y
comprende, en general, las que corresponden a [os conccimientos que la caracterizan, sin que la
omisién de otras declaraciones suponga la exclusion del dmbito de responsabilidad del mismo si el
trabajo es similar, esta relacionado o constituye una aslgnacién légica a este.

En el desempefio de las correspondientes funciones se emplearan, en su caso, los medios o
herramientas informéaticos o de comunicacién, asi como de cotro tipo que sean precisos, sin que elle
suponga un cambio en el contenido de dichas funciones ni en la adscripcién det trabajador a otro grupo
profesional o nivel distinto, dado que |a realizacién de las mismas es independiente de los medios que
utificen.

Observaciones:

Para acceder a este grupo profesional deberdn concurrir obligatoriamente en el trabajador
correspondiente los siguientes requisitos:

= Haber cumplido 18 afics de edad.

= Estar en posesion, al menos, del titulo de graduado en Educacién Secundaria Obligatoria o
titulacion equivalente a efectos laborales.

= Estar en posesién y mantener en vigor el carnet de conducir tipo B.

= Cerfificado de Aptitud Psicofisica obtenido en una Centro Homologado y que sea
correspondiente al nivel 2 previsto en el Anexo lll de la ORDEN FOM/679/2015, de 09 de
abril. ‘

Para progresar del nivel Base al nivel Princlpal debera cumplir todos los requisitos descritos
continuacién;

=  Formativo; ostentar las habilitaciones ferroviarias de Auxiliar de Operaciones del Tren Apto
para Maniobras mas la de Auxiliar de Circulacién de ADIF de las previstas en la Orden
Ministerial FOM/2872/2010, de 05 de noviembre, modificada por lajOrden FOM/679/2015 de
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09 de abril y, a mayores, una tercera habilitacion ferroviaria de las contenidas en la Orden

Ministerial o, sustitutivamente, una autorizacidn o acreditacidn ferroviaria y/o camés para
manejo de manipulacién de cargas. Asimismo, podrdn ser convalidada alguna de las
habilitaciones ferroviarias cuando se ostente titulacion universitaria media o superior o
formacian profesional de grado basice en ramas técnicas. La empresa durante el periodo de
experiencia profesional, facilitard la realizacién de los cursos de formacion no reglada
indicados dentro de su plan de formacién, siempre que sea posible en horas de trabajo vy
cuando no io sea con compensacion equivalente en tiempos de descanso.

Experiencia_Profesional: adquirir una experiencia profeslonal por permanencia de un periodo
minimo de dos afios en el grupo profesional de Especialista de Operaciones del Tren Nivel
Base.

Valaraciéon del Desempefio; debera tener una calificacién de aceptable, considerdndose como
tal el desempefio cuande no se haya cometido ninguna falta grave o muy grave en los doce
meses anteriores a la fecha de progresion de nivel.

Para progresar del nivel Principal al Superior deberd cumplir todos los requisitos descrites a

continuacion:

Formativo: Ostentar las habilitaciones ferroviarias de Auxiliar de Operaciones del Tren Apfo
para Maniobras més la de Auxiliar de Circulacion de ADIF y la de Operador de Vehiculo de
Maniobras de las previstas en la Orden Ministerial FOM/2872/2010, de 05 de noviembre,
madificada por la Orden FOM/E79/2015 de 09 de abril y, a mayores, una cuarta habilitacion
ferroviaria de las contenidas en la Orden Ministerial o, sustitutivamente, una autorizacién o
acreditacion ferroviaria y/o camés para manejo de manipulacion de cargas. Asimismo, pedran
ser convalidadas alguna o algunas de las habilitaciones ferroviarias cuando se ostente
titulacion universitaria media o superior o formacion profesional de grado basico en ramas
téenicas. La empresa durante el periodo de experiencia profesional, facilitara |a realizacion de
los cursos de formacién no reglada indicados dentro de su plan de formacién, siempre que
sea posible en horas de trabajo y cuando no lo sea con compensacion equivalente en tiempos
de descanso.

Experiencia Profesional; adquirir una experiencia profesional por permanencia de un periodo
minimo de tres afios en el grupo profesional de Especialista de Cperaciones del Tren Nivel
Principal.

Valoracién del Desempeno: deberd tener una calificacion de aceptable, considerdndose como
tal el desempefio cuando no se haya cometido ninguna falta grave o muy grave en los doce
meses anteriores a la fecha de progresion de nivel.

Grupo Profesional.- Auxiliar ferroviario.

+ Accesos al Grupo Profesional: por ingreso o por pase de otros grupos profesionales o por pase
desde otro grupo profesional de Auxiliar Administrativo, Auxiliar de Oficina y Auxiliar Comercial, todos

ellos de nivel Base de los colectives profesionales de Administracion y Gestlon, Informética y
Consultorfa yfo Comercial, respectivamente.

« Salidas del Grupo Profesional: por ascenso al grdpo profesional de Especialista de Operaciones del
Tren de nivel Base toda vez que se superen los siguientes requisitos:

Formativo: obtencién de la habilitacidn ferroviaria de Auxiliar de Operaciones del Tren Apto

para Maniobras prevista en la Orden Ministerial FOM/2872/20-10, de 05 de noviembre,
modificada pot la Orden FOM/679/2015 de 09 de abrll y cualquier ofra habilitacion ferroviaria.
La empresa durante el periodo de experiencia profesional, facilitara la realizacién de los
cursos de formacion no reglada indicados dentro de su plan de formacion, slempre que sea
posible en horas de trabajo y cuando no lo sea con compensacion equivalente on empos de
descanso.

Experiencia Profesional; adquirida una experiencia profesional de, al menos, un afio de
permanencia en el grupo profesional de Auxiliar ferroviario.

Valoracion del Desempefio: debera tener una calificacion de aceptable, considerandose como
tal, el desempefio cuando no se haya cometido ninguna falta grave o muy grave en los seis
meses anteriores a la convocatoria de ascenso.

)
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Funciones: es el frabajador que ejecuta trabajos concretos que no constltuyen objeto del grupo

profesional de Especialista de Operaciones del Tran o tareas parciales de esta, sin el dominio completo
tedrico y practico de las mismas. En este sentido las funciones van desde el suministro de combustible
y arena hasta el manejo de herramientas y maquinas de operacidn elemental incluyendo el estar
encargado de su consetvacion, al menos, en sus fases mas sencillas, asi como la conduccion de
vehlculos destinados al transporte de personas o mercancias de acuerdo a la normativa vigente
cuidando para ello del normal funcionamiento de los vehiculos, su limpleza y de efectuar las pequefias
reparaciones imprescindibles para su correcto funcionamiento (tales como camblo de ruedas, control
de niveles, etc).

De forma similar, debera igualmente conducir y manejar todo tipo de vehiculos, aparatos y elementos
de elevacion y transporte para los que esté autorizado.

Las funciones de Especlalista de Operaciones del Tren que podra desarrollar parcialmente seran las
siguientes:

= Desempefio de funciones gue garanticen la seguridad en las operaciones necesarias para la
circulacion de los trenes, tales como el suministro de combustible y arena, reposicién y control
de sefiales portatiles de los trenes y equipos de dotacién y demés elementos de los trenes,
asi como colaborar en la formacion de éstos ¢ la manipulacién y acondicicnamiento de la
carga en [os mismos. g

= Realizar, entre ofras, las labores de pesaje, enganche, desenganche y acoplamiento de”
vehfculos ferroviarios, colaberar en la realizacion de pruebas de frenado de los trenes y
efectuar la colocacion y retirada de las sefiales de cola de estos.

= Realizar las operaciones de carga y descarga de [as mercancias transportadas por ferrocarril,
entre las que se incluyen el acondicionamiento de la carga y su sujecion al material
remolcado.

»  Colaborar en el mantenimiento y revision de los vehiculos de manicbras.

= Deberd limplar personalmente, empleando los materiales o herramientas de su dotacidn,
cuando asi se le indique, los vagones que lo requieran, siempre y cuando para dicha
operacion no se necesite do instalaciones especiales.

= Asimismo, efectuara la comprobacion visual de la correcta colocacién de los elementfos
moviles de los vagones {(puertas, testeros, teleros, calces, amarres, intercalares, etc) y, si
detecta alguna anomalia, procedera a su correccidn.

»  En general, realiza cualquier tarea relacionada con las operaciones del tren y cualquier oira
actividad necesaria para la ejecucién de los servicios complementarios y auxiliares al
transporte ferroviario, que solo exija esfuerzo muscular y mera atencién, bien sean estas
hechas a mano o a través de medios mecénicos.

Las funciones anteriormente descritas son las fundamentales del puesto, sin agofar sus funciones, y
comprende, en general, las que corresponden a los conocimientos que la caracterizan, sin que la
omisién de otras declaraciones suponga la exclusion del &mbito de responsabilidad del mismo si el
trabajo es similar, esta relacionado o constituye una asignacidn 16gica a este.

En el desempefio de las correspondientes funciones se emplearan, en su caso, los medios o
herramientas informéticos o de comunicacién, asf como de ofro tipo que sean precisos, sin que ello
suponga un cambio en el contenido de dichas funciones ni en [a adscripclon del trabajador a otro grupo
profesional o nivel distinto, dado que la realizacién de las mismas es independiente de los medios que
utilicen.

Observaciones:

Para acceder a este grupo profesional deberan concurrir obligatoriamente en el frabajador
correspondiente los siguientes requisitos:

= Haber cumplido 18 afos de edad.

=  Estar en posesién, al menos, del titulo de graduado en Educacién Secundaria Oblagatona 0
titulacion equnvalente a efectos laborales. ‘

»  Estar en posesidn y mantener en vigor el carnet de conducir tipoB:-

= Certificado de Aplitud Psicofisica obtenido en una Centro Homologade y que sea
correspondiente al nivel 2 previsto en el Anexo Il de la ORDEN FOM/679/2015, de 09 de
abril.
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' 'COLECTIVO PROFESIONAL ADMINISTRACION Y GESTION

Grupo Profesional.- Técnico y/o Titulado.

« Accesos al Grupo Profesional: por ingreso al nivel Base de este grupo profesional o por ascenso
desde el grupo profesional de Mando Intermedio en Administracion y Gestion de nivel Principal o pase
desde otro grupo profesional de Técnicos o Titulados de los colectivos profesionales de Operaciones,
Informatica y Consultorfa o Comercial.

o Salidas del Grupo Profesional: por ascenso a Estructura de Bireccidn de la empresa.
« Funciones: la misién de este grupo profesional es desarrollar aqueflas actividades necesarias
requeridas por los clientes y que precisen de su juicio independients, capacitacién técnica e iniciativa

en la creacién y aplicacion de los métodos y procedimientos especializados de frabajos, con la
correspondiente confidencialidad. .

= Dirigir, organizar, coordinar y ejercer el mando directo del equipo de trabajo que se le asigne

con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos asignados por la direccién de la
empresa, teniendo la responsabilidad dlitima de consecucién de alguno de los objetivos de [a
empresa relacionados con su ambito de actuacién y participacion activa en el resto.

N = Controlar y supervisar la calidad tanto de los servicios administrativos y contables necesarios

para un fiel reflejo de la situacién econdmica y financiera de la empresa prestados en su
ambito de responsabilidad cuyo control le sea asignado, mediante la ordenacién de tareas
proponiendo las medidas necesarias para su mejora e incremento de la funcion de
administracion.

«  Vaerificar, corregir y elaborar informes, estadisticas y estudios correspondientes a la actividad
productiva y su reflejo en el &mbito econdmico que desarrolle la empresa, asi como efectuar y
remitir a la direccion de la empresa los reportes de cuadros de mando y control requetidos.

= Elaborar los procedimientos administrativos y de trabajo necesarios en cada caso, a la vez
que dirigir, en el desempefio concreto de las responsabilidades y funciones establecidas por
la empresa, al personal asignado a su cargo; cuidando en el desarrollo de las actividades y
tareas asignadas a cada trabajador, que actien segUn fas normas de prevencién de riesgos y
en cumplimiento de fa legislacion vigente, sin descuidar la calidad del sarvicio prestado.

»  Recibir y gestionar tanto la correspondencia como el correo electronico de la empresa con sus
Empleados, Clientes y Proveadores de su 4mbito de actuaclén, buscando asuntos que pueda
manejar con independencia, trasladando el resto a la Direccidn de la empresa junto con los
antecedentes necesarios, asi como mantener los archivos, documentos, informes y dar curso
a la correspondencla y correo electrénico de entrada y salida relacionados con la actividad
habitual.

= Controlar y supervisar los servicios de gestion ordinaria de la empresa en el ambito
administrativo y contable referentes al control de facturacién a los clientes y de los
proveedores, asl como la gestién de néminas o su asiento gontable llevando al dia [os libros
que exija la legislacion vigente.

«  Gestionar las cuentas y prestacion de servicios contratados por los Clientes en su ambito,
tanto las relaciones que se [e encarguen de comercializacién sobre la base de las actividades
corrientes de los servicios contratados a la empresa, como por delegacion expresa de la
Direccién de la empresa, del mismo modo en el caso de proveedores y subcontratas de
actividades previstas para llevar a cabo los servicios [ogfsticos gue realiza la empresa.

«  Supervisar y controlar la gestion y prestacion eficiente de las actividades subcontratadas,
incluido colaborar en la elaboracién de los correspondientes concursos de licitacion para Hevar
a cabo dichas actividades y, en todo caso, garantizar la seguridad y calidad integral de los
servicios efectuados a los Clientes,

Las funciones descritas anteriormente son las fundamentales de este grupo profesional y comprenden,
en_general, las que corresponden a los conocimientos que la caracterizan, sin que la omision de ofras
declaraciones suponga la exclusién del &mbito de responsabilidad del mismo si el frabajo es simiar,
esta relacionado o constituye una asignacion légica a este.
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En el desempefio de las correspondientes funciones se emplearan, en st E45g, Jainoligs -&°

herramientas informaticos o de comunicacion, asl como de otro tipo qus sean pm&ims; sinogrie etlo
suponga un cambio en el contenido de dichas funciones ni en la adscripcién del trabafEdo UrdGhibo
profesicnal o nivel distinto, dado que la realizacién de las mismas es independiente de los medios que

utilicen.
Observaciones:

Para acceder a esle grupo profesional por ingreso se exigird al trabajador la acreditacidn de [a
titulacion necesaria para el desempefic de la funcién correspondiente vy, en el casc de ascenso,
acreditar una dilatada experiencia profesional y nivel académico de, al menos, grade medio de
formacion profesional o equivalente a efectos [ahorales.

Para progresar del nivel Base al nivel Superior, dentro de este grupo profesional, deberd cumplir todos
los requisitos descritos a continuacion:

*  Formativo: obtener en el factor formativo la titulacion de especializacion en Administracion yfo
Contabilidad, al menos en nivel equivalente al de Formacion Profesional de Grado Superior o
Auditor de Calidad. Asimismo, podra ser convalidable uno de los titulos mencionados en
aquellos casos en que se ostente titulacién universitaria superior. La empresa durante el
periodo de experiencia profesional, facilitara la realizacion de los cursos indicados dentro de
su pfan de formacion, slempre que sea posible en horas de trabajo y cuando no lo sea con
compensacidén equivalente en tlempos de descanso.

»  Experlencia Profesional: adquirir una experiencia profesional por permanencia de un periodo
minimo de dos afios en el este grupo profesional de Técnico Base.

= Valoracidn del Desemperio: debera tener una calificacion de aceptable, considerandose como
tal ef desempefio cuando obtenga en los dos afios de experlencla una valoracion de los
ohjetivos personales superior al 60%.

= Responsabilidad v mando: este cambio de nivel se producird cuando asuma un nivel de
respansabilidad que abarque un ambite de gestion superior el cual incluira la direccién v
gestion de varios Mandos Intermedios en Administracion y Gestion yfo Técnicos Basicos de
Administracion y Gestion.

Grupo Profesional.- Mando infermedjio.

A2

Accesos al Grupo Profesional: por ascenso desde el grupo profesional de Jefe de Negociado del
Nivel de Especialista al de Mando Intermedio de Administracion y Gestion o por pase desde otro grupo
profesional de Jefe de Equipo, jefe de Tratamiento de datos y / Encuestas y Encargado Comercial de
tos colectivos profesionales de Operaciones, Informética y Consultoria o Comercial, respectivamente,
todos sllos de nivel Especialista.

Salidas del Grupo Profesional: por ascenso al grupo profesional de Técnico o Titulado en
Administracion y Gestibn de Nivel Base o pase a ofro grupo profesional de Supervisores yfo
Programadores de los colectivos profesionales de Operaciones, Informatica y Consultorfa o Comercial
y Administracién y Gestion, respectivamente. :

Funciones:

* Incluye las funciones que consisten en la realizacion de actividades complejas (inventarios
financieros, ntervencion de facturas de clientes y/o provesdores, control de operaciones
tipicas de tesorerfa, administrativas y contables) con objetivos definidos y con alto grado de
exigencia en los criterios de autonomia y responsabilidad, dirigen normalmente un conjunto de
funciones que comportan una actividad técnica o profesional especializada.

=  Funciones que suponen la gestién y mando del dmbito a su cargo mediante la integracién,
coordinacion y supervision de funciones realizadas por un conjunto de personas del ambito dey
administracion y gestién en una misma seccién o unidad principal.

= Funclones que suponen la realizacion de tarsas técnicas de mas alta complejidad e, incluso,
de participacion en la definicién de los objetivos concretos a alcanzar en su campo, con muy
alto grado de autonomia, iniciativa y responsabilidad en dicho cargo. ’

= Como conocedor del colective profesional y de todos los grupos profesionales que. se

clasifican de forma inferior al presente, sus funciones podran incluir Ja realizacion de todas
aquellas correspondientes a las indicadas para los grupos profesiorfiles inferiores, es decir,

Pagina 55 de 89




a & [
1 CONVENIO COLECTIVO Locmm{a )y
SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL S.A. _

S ARV ATRT

(Aﬁos 201 6, 2017 y 201 8) Avda, Fio X1, 10 C.10

28036 Madrid
Tell.: U1 304 84 97

Jofe de Negociado, Oficial Administrativo y Auxiliar Administigive 2 dgvests 18olectivo
profesional de Administracion y Gestién.

l.as funciones anteriormente descritas son las fundamentales de esfe grupo profesional, sin agotar las
mismas, y comptende, en general, [as que corresponden a los conocimientos que la caracterizan, sin
que la omisidn de otras declaraciones suponga la exclusion del &mbito de responsabilidad del mismao si
el trabajo es similar, estd relacionado o constituye una asignacion légica a este.

En el desempefio de las correspondientes funciones se empleardn, en su caso, los medios o
herramientas informaticos o de comunicacién, asi como de otro tipo que sean precisos, sin que elio
suponga un cambio en el contenido de dichas funciones ni en la adscripcidn def trabajador a ofro grupo
profesional o nivel distinto, dado que la realizacién de las mismas es independiente de fos medios que
utiticen.

Observaciones:

Para progresar del nivel de Seccidn al nivel Principal, dentro de este grupo profesional, deberd cumplir
todos los requisitos desctitos a continuacién:

»  Formativo: realizar y superar los cursos de actualizacion y especializacién en administracion
contable, tributaria y/o financiera para la gestién de dichas operaciones en los soportes y
programas informaticos de usuario correspondientes gue sean equivalentes al nivel de
formacion profesional de grado superior. Asimismo, podrdn ser convalidada alguno de los
mencicnados cursos cuando se ostente titulacién de formacién profesional de grado medio en
las ramas de administracion y gestion o informéatica y comunicaciones o universitaria en las
mencionadas ramas de actividad. La empresa durante el periodo de experiencia profesional,
facilitara la realizacién de los cursos de formacidn no reglada indicados dentro de su plan de
formacion, siempre que sea posible en horas de trabajo y cuando no lo sea con
compensacion equivalente en tlempos de descanso.

=  Experiencia Profesional: adquirir una experiencia profesional por permanencia de un periodo
minimo de tres afios en el grupo profesional de Mando [ntermedio.

= Valoracion del Desempefio: debera tener una calificacién de aceptable, conslderandose como
tal el desempefio cuando oblenga en los dos afios de experfencia una valoracién de los
objetivos personales superior al 60%.

» Responsabilidad v mando: este cambio de nivel se producira cuando asuma un nivel de
responsabilidad que abarque un ambito de gestién superior que incluya, al menos, dos
Mandos Intermedios de Seccion o un Mando Intermedio de Seccion y varios Jefes de
Negociado.

Grupo Profesional.- Jefe de negociado.

Accesos al Grupo Profesional: por ascenso al nivel Base desde el giupo profesional de Oficial
Administrativo y de Gestién con el nivel de Principal o Superior o por pase desde ofro grupo profesional
de Jefe de Equipo, Jefe de Tratamiento de Datos vy/o Encuestas o Encargado Comarcial
correspondiente a los colectivos profesionales de Operaciones, Informatica y Consultorfa o Comercial,
todos ellos de nivel Especialista o Base yfo Delegacian o Seccidn respectivamente,

Salidas del Grupo Profesional: por ascenso al grupo profesional de Mando Intermedio en
Administracién y Gestién de nivel de Seccidn o pase a otro grupo profesional de Jefe de Equipo, Jefe
de Tratamiento de Balos o Encargado Comercial correspondiente a los colectivos profesionales de
Operaciones, Informatica y Consultoria o Comercial, respectivamente.

Funciones:

= QOrganizar y dirigir los trabajos de un grupo profesional de Oficlales Administrativos y de
Gestion, pudiendo intervenir directamente y con responsabilidad propia en todas las funciones
tales como clasificacién de enirada y redaccion de correspondencia, redaccion de informes,
preparacién de expedientes, asientos contables, preparacion de documentos de pago,
redaccion de estadisticas e inventarios, efc,

Como jefe del equipo que tenga a su cargo serd el encargado del reparto, nombramiento y
contro| del trabajo diario del personal.
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habitualmente iniciativa y razonamiento por parte del personat encargadpg.des pu.Rjesslqion,
comportando la responsabilidad de su resultado y pudiendo, a su vez, ser ayudados por afros
trabajadores. .

= Actividades del Ambito de la administracion y gestion econdmica y contable de la empresa,
con capacitacién suficlente para realizar todas y cada una de las tareas propias de tesoreria,
contabilidad, contratacién y administracion y para propugnar su ejecucién, con practica tofal y
completa de su comelido, con ayuda o no de ofros puestos de trabajo e indicacion de las
operaciones a realizar por estos (ltimos,

= En general, realizar cualquier tarea relacionada con el 4mbito administrativa y cualquier otra
actividad necesaria para la ejecucion de la gestibn empresarial, bien sean estas hechas a
mano o a través de medios mecanicos, es decir, incluird también la realizacién de todas las
funciones correspondientes a Los grupos profesionales inferiores dentro de su colectivo
profesional (Ofictal Administrativo y de Gestion y Auxiliar Administrativo}.

Las funciones anteriormente descritas son las fundamentales del puesto, sin agotar sus funciones, y

comprende, en general, las que corresponden a los conocimientos que fa caracterizan, sin que la «

omisién de ofras declaracicnes suponga la exclusién del dmbito de responsabilidad del mismo sf &l.-
i trabajo es similar, esta relacionado o constituye una asignacion logica a este. )

En el desempefio de las correspondientes funciones se empleardn, en su caso, los medios o
herramientas informaticos o de comunicacion, asi como de ofro fipo que sean precisos, sin que ello
suponga un cambio en el contenide de dichas funciones ni en.la adscripeitn del trabajador otro grupo
profesional o nivel distinto, dado que la realizacion de las mismas es independiente de los medios que
utilicen.

Observaciones:

_—')]/r)‘chl/‘.
-

Para progresar del nivel Base al nivel Especialista deberd cumplir todos los requisitos descritos a
continuacion:

»  Formativo: realizar y superar los cursos de especializacién en administracion contabie,
tributaria y/o financiera para la gestién de dichas operaciones en los soportes y programas
informaticos de usuario correspondientes que sean equivalentes al nivel de formacion
profesional de grado superior. Asimismo, podran ser convalidada alguno de los mencionados
cursos cuando se ostente titulacion de formacién profesional de grado medio en las ramas de
administracién y gestion o informética y comunicaciones o universitaria en las mencionadas
ramas de actividad, La empresa durante el periodo de experiencia profesional, facllitara la
realizacion de los cursos de formacién no reglada indicados dentro de su plan de formacion,
slempre que sea posible en horas de trabajo y cuando no lo sea con compensacion
equivalente an tiempos de descanso.

= Experiencia Profesional; adquirir una experiencia profesional por pemanencia de un perfodo
minimo de tres aflos en el grupo profesional de Jefe de Negociado Base.

»  Valoracidn del Desempeiio; deberd tener una calificacion de aceptable, considerandose como
tal el desempefio cuando no se haya cometido ninguna falta grave o muy grave en los doce
meses anteriores a la fecha de progresién de nivel.

upo Profesional.- Oficial administrativo.

« Accesos al Grupo Profesional: por ingreso a nivel Base o por ascenso de Auxiliar Administrativo o
pase desde otro grupo profesional de Especialista Operaciones del Tren, Operador Ordenador yfo
Encuestador y Especialista en Operaciones Comerclales correspondiente a los colectivos profesicnales
de Operaciones, Informética y Consultorfa o Comercial, todos ellos de nivel Superlor, Principal o Base
ylo Senior o Junior, respectivamente.

¢ Salidas del Grupo Profesional: por ascensc al grupo profesional de Jefe de Negociado de
Administracion y Gestion de nivel Base o pase a ofro grupo profesional de Especialista de Operacion
del Tren, Operador y/o Encuestador y Especialista en Operaciones Comerclales correspondlente a lps
colectivos profesionales de Operaciones, Informatica y Consultoria o Comercial, respectivamente.
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Funciones:

»  Ejecucion de tareas administrativas desarrolladas con utilizacién de aplicaciones informaticas.

»  Realizacion de tareas elementales de calculo de salarios, valoracion de costes, funciones de
cobro y pago, etc. Dependiendo y ejecutando directamente las 6rdenes de un mando superior.

»  Realizacion de tareas de archivo, registro, calcule, facturacién o similares, que requieran
alglin grado de iniclativa.

« Realizacién de tareas de despacho de pedidos, revision de mercancias y distribucion con
registro en libros o mecénicas, al efecto de movimiento diario.

»  Realizacién de tareas de lectura, anotacian y control, bajo instrucciones detalladas, de los
procesos industriales o el suministro de servicios generales.

= Realizacion de tareas de mecanografia, con buena presentacion de trabajo, ortografia
correcta y velocidad adecuada, que pueden llevar implicita la redaccién de correspondencia
segin formato e instrucciones especificas, pudiendo utilizar paquetes informaticos como
procesadores de textos 6 similares.

»  Tomar datos de procesos de produccion, duracion de ciclos, reflejados en partes o a través de
plantillas, todos los datos segdn cddigos al efecto.

x  Debera realizar agrupaciones de datos, resimenes, estadisticas, cuadros, seguimiento,
histogramas, certificaciones, efc., con datos suministrados por otros que los tomasen
directamente en base a normas generales precisas.

Las funciones anteriormente aquf descritas son las fundamentales del puesto, sin agotar sus funciones,
y comprende, en general, las que corresponden a los conocimientos que la caracterizan, sin que la
omisién de otras declaraciones suponga la exclusién det dambito de responsabilidad del mismo si el
trabajo es similar, estd relacionado o constituye una asignacién l6gica a este.

En el desempefio de las correspondientes funciones se empleardn, en su caso, los medios o
herramientas informaticos o de comunicacion, asi como de ofro tipo que sean precisos, sin gue &llo
suponga un cambio en el contenido de dichas funciones ni en la adscripcion del trabajador a otro grupo
profesional o nivel distinto, dado que la realizacién de [as mismas es independiente de los medios que
utilicen.

Observaciones:

Para acceder a este grupo profesional por la via de ingreso deberan concurir obligatoriamente en el
trabajador correspondiente los slgulentes requisitos:

= FEstar en posesion, al menos, de la formacién reglada de Formacion Profesional Basica de la
rama de administracién y gestion o alternativamente el de ofras ramas de formacion
profesional con el nivel de grado medio o fitulaciones universitarias afines a la actividad
administrativa.

Para progresar del nivel Base al nivel Principal deberd cumplir todos los requisitos descritos a
continuacion:

Formativo: realizar cursos de perfeccionamiento en administracidn contable, tributaria y/o
financiera para la gestion de dichas operaciones en los soportes y programas informaticos de
usuario correspondientes. Asimismo, podrén ser convalidados alguno de los mencionados
cursos cuando se ostente titulacion de formacion profesional de grado medio en las ramas de
administracion y gestién o informética y comunicaciones o universitaria en las mencionadas
ramas de actividad. La empresa durante el periodo de experiencia profesional, facilitara la
realizacién de los cursos de formacién no reglada indicados dentro de su plan de formacién,
siempre que sea posible en horas de trabajo y cuando no lo sea con compensacion
equivalente en tiempos de descanso.

«  Experiencia Profesional; adquirir una experiencia profesional por permanencia de un periodo
minimo de dos afios en el grupo profesional de Oficial Administrativo y de Gestion del Nivel
Base.
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Para progresar del nivel Principal al Superior deberd cumplir todos los requisitos descritos a
continuacién:

Formativo: realizar y superar los cursos de especializacion en administracion contable,
tributaria yfo financiera para la gestién de dichas operaciones en los soportes y programas
informdaticos de usuario correspondientes que sean equivalentes al nivel de formacion
profesional de grado medio. Asimisme, podran ser convalidada alguno de los mencionados
cursos cuando se ostente titulacién de formacion profasional de grado medio en las ramas de
administracion y gestion o informatica y comunicaciones o universitaria en las mencionadas
ramas de actividad. La empresa durante el periodo de experiencia profesional, facilitard 1a-
realizacion de los cursos de formacion no reglada indicados dentro de su plan de formacién,
siempre que sea posible en horas de trabajo y cuando ne lo sea con compensacion
equivalente en fiempos de descanso.

Experiencia Profesional: adquirir una experiencla profesional por permanencia de un periodo
minimo de tres afios en el grupo profesional de Oficial Administrative y de Gestion del Nivel

Principal.

Valoracién del Desempefio: debera tener una calificacion de aceptable, considerandose como
tal el desempefio cuando no se haya cometido ninguna falta grave o muy grave en los doce
meses anteriores a la fecha de progresion de nivel.

Grupo Profesional.- Auxiliar administrativo.

« Accesos al Grupo Profesional: por ingreso o por pase de otros grupos profesionales de otros
colsctivos profesionales ( Operaciones, Informatica y Consultoria y Comerciat).

« Salidas del Grupo Profesional: por ascenso al grupo profesional de Oficial Administrativo y de
Gestion de nivel Base toda vez que se superen los siguientes requisitos:

Formativo: realizar y superar los cursos de especlalizacion en administracion contable,

tributaria y/o financiera para la gestién de dichas operaciones en los soportes y programas
informéticos de usuario correspondientes. Asimismo, podrén ser convalidada alguno de los
mencionados cursos cuando se ostente titulacion de formacion profesional de grado medio en
las ramas de administracién y gestién o informatica y comunicaciones o universitaria en las
mencionadas ramas de actividad. La empresa durante el periodo de experiencia profesional,
facilitara la realizacién de los cursos de formacién no reglada indicados dentro de su plan de
formacién, siempre que sea posible en horas de frabajo y cuando no lo sea con
compensaclon equivalente en tiempos de descanso.

Experiencia_Profesional: adquirida una experiencia profesional de, al menos, un afio de
permanencia en el grupo profesional de Auxiliar Administrativo. ‘

Valoracién del Desempefio: debera tener una calificacién de aceptable, considerandose como
tal, el desempefio cuando no se haya cometido ninguna falta grave o muy grave en los seis
meses anteriores a‘la convocatoria de ascenso.

+ Funciones:

Es el empleado que se dedica a operaciones elementales administrativas y, en general, a las
puramente mecénicas inherentes al trabajo de la oficina o despacho. Con iniciativa y responsabilidad
restringida y subordinado a un Oficial Administrativo y de Gestion, realizando frabajos de caracter
secundario que s6lo exigen conocimientos generales de la técnica administrativa, entre ellos,
parcialmente, de los correspondientes al Oficial Administrafivo y de Gestidn siguientes:

Ejecucién de tareas administrativas desarrolladas con utilizacién de aplicaciones informaticas.

Realizacion de tareas elementales de calculo de salarios, valoracidén de costes, funciones de
cobro y pago, etc. Dependiendo y ejecutando directamente las 6rdenes de un mando superior.

Realizacion de tareas de archivo, registro, calculo, facturacidn o similares, gue requiera
algln grado de iniciativa. -
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»  Realizacion de tareas de despacho de pedidos, revisidn de mercancfas y distribucién con
registro en libros o mecénicas, al efecto de movimiento diario.

= Realizacion de tareas de lectura, anotacién y control, bajo instrucciones detalladas, de los
procesos industriales o el suministro de servicios generales.

» Realizacion de fareas de mecanografla, con buena presentacion de tfrabajo, ortografia
correcta y velocidad adecuada, que pueden llevar implicita la redaccién de correspondencia
segln formato e instrucciones especificas, pudiendo ulilizar paquetes informéaticos como
procesadores de textos o similares.

=  Tomar datos de procesos de preduccidn, duracién de ciclos, reflejades en partes o a través de
plantillas, todos los datos segin cédigos al efecto.

»  Debera realizar agrupaciones de datos, resimenes, estadisficas, cuadros, seguimiento,
histogramas, ceitificaciones, etc., con datos suministrados por otros que los tomasen
directamente en base a normas generales precisas.

Las funclones anteriormente aquf descritas son las fundamentales del pussto, sin agotar sus funciones,
y comprende, en general, [as que corresponden a los conocimientos que la caraclerizan, sin que la
omision de otras declaraciones suponga la exclusién del ambito de responsabilidad del mismo si el
trabajo es similar, esta relacionado o constituye una asignacién légica a este.

En el desempefioc de las correspondientes funciones se emplearan, en su caso, los medios o
hetramientas informéticos o de comunicacidn, asf como de otro tipo que sean precisos, sin que ello
suponga un cambio en el contenido de dichas funciones ni en la adscripeion del trabajador a ofro grupo
profesional o nivel distinto, dado que la realizacién de las mismas es independiente de los medios que
ufilicen,

Observaciones:

Para acceder a este grupo profesional deberan concurrir obligatoriamente en el trabajador
correspondiente los siguientes requisitos:

= Estar en posesion, al menos, del titulo de graduado en Educacién Secundaria Obligatoria o
Formacién Profesional Basica de la rama de administracion y gestion.
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Grupo Profesional.- Técnico analista y/o Titulado.

» Accesos al Grupa Profesional: por ingreso al nivel Base de este grupo profesional o por ascenso de
Programador y/o Cuadro Técnico o pase de otros Técnlcos o Tltulados de los colectivos profesionales
de Operaciones, Administracion y Gestion o Comercial,

» Salidas del Grupo Profesional: por ascenso a Estructura de Direccidn de la empresa.

Funciones:

Dirigir, otganizar y supervisar la coordinacién, tanto en su aspecto técnico-productive, como ejercer el
mando directo del equipo de trabajo a su carge, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
objetivos asignados por la Direccién de LogiRAIL, teniendo la responsabilidad dltima de consecucion
de algunos de los cbjetivos de LogiRAIL relaclonados con su dmbito de actuacion y participacidn activa
en el resto. Realizando para ello la siguiente funciones:

Verificar andlisis organicos de aplicaciones complejas para obtener la solucién mecanizada de
fa misma en cuanto se refiers a:

Cadenas de operaciones a seguir.

Disefio de documentos base.

Documentos a obtener.

Disefio de ios mismos.

Ficheros a tratar: su definicién

Puesta a punto de Aplicaciones.

Creacidn de juegos de ensayo.

Enumeracién de anomalfas que puedan producirse y definicion de su
tratamiento.

9. Colaboracién al programa de las pruebas de “légica” de cada programa.
10. Finalizacién de los expedientes técnicos de aplicaciones complejas

B e ol

Disefiar, puesta a punto y mantenimiento de los sistemas operativos a utilizar en los procesos
de mecanizacién.

Formarse e informarse de todo lo concerniente al proceso de datos, tanto lo referente a
componentes fisicos (*hardware") y [bgicos (“software), aplicaciones y organizacion.

Dirigir en el desempefio concreto de las responsabilidades y funciones establecidas por
LogiRAIL, al personal asignado a su cargo. Cuidando en el desarrollo de las actividades y
tareas asignadas a cada trabajador, que actten seglin las normas de prevencion de rigsgos y
en cumplimiento de la legislacién vigente, sin descuidar la calidad del servicio prestado.

También seran de su competencia, siempre que asi lo requieran las circunstancias, para
completar las actividades del cometido a desempefiar en la jornada, el desarrollo de las
funciones de ofras categorias inferiores perfenscientes a su mismo grupo funcional tales
como: Analista- programador / Disefiador de Pagina Web / Programador Senior, etc.

Elaboracion de informes y estudios estadisticos de desarrollo, implantacion, evolucién y
seguimiento de los diferentes proyectos en los que esté implicado.

as funciones anteriormente descritas son las fundamentales del puesto, sin agotar las mismas, y
comprende, en general, las que corresponden a los conocimientos que la caracterizan, sin que la
omisidén de otras declaraciones suponga la exclusion del ambito de responsabilidad del mismo si el
trabajo es similar, esta relacionado o constituye una asignacion logica a este.

En el desempefio de las correspondientes funciones se emplearan, en su caso, los medios o
herramientas informaticos o de comunicacién, asli como de ofro tipe que sean precisos, sin que ello
suponga un cambio en el contenido de dichas funciones ni en la adscripcion del trabajador a otre grupo
profesional ¢ nivel distinto, dado que la realizacién de las mismas es independiente de los medlos que

utilicen.
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Para acceder a esta categoria por ingreso se exigira al trabajador la acreditacion de la titulacion
necesaria para el desempefio de la funcién correspondiente y, en el caso de ascenso, acreditar una
dilatada experiencia profesional y nivel académico de, al menos, grado medio de formacién profesional
o equivalente a efectos laborales,

Para progresar del nivel Base al nivel Superior deberd cumplir todos los requisitos descritos a
continuacion:

»  Formativo: realizar en el factor formativo cursos de analista-programador, disefio de paginas
web y Auditor de Calidad o direccidn y gestion de recursos humanos. Asimismo, podra ser
convalidable uno de los titulos mencionados en aquellos casos en que se ostente fitulacion
universitaria superior. La empresa durante el periodo de experiencia profesional, facilitara la
realizacién de los cursos indicados dentro de su plan de formacién, siempre que sea posible
en horas de frabajo y cuando no lo sea con compensacién equivalente en tiempos de
descanso, .

»  Experiencla Profesional: adquirir una experiencia profesional por permanencia de un periodo
minimo de dos afios en el grupo profesional de Técnico Analista yfo Titulado Base.

= Valoracion del Desempefio: debera tener una calificacién de aceptable, considerandose como
tal ol desempefic cuando obtenga en los dos afios de experiencia una valoracion de los
obletivos personales superior al 60%,

= Responsabilidad y _mando; este cambio de nivel se producird cuando asuma un nivel de
responsabilidad que abarque un &mbito de gestién superior el cual incluira la direccion y
gestién de varios programadores y/o técnicos analistas basicos de informatica.

Grupo Profesional.- Programador y/o Cuadro técnico.

« Accesos al Grupo Profesional: por ingreso al nivel Junior por ascenso desde el grupo profesional de
Jefe de Tratamlento de datos o Encuestas o pase desde otro grupo profesional de Jefe de Equipo, jefe
de Negociado de Administracion o Encargado Comercial de los colectivos profesionales de
Operaciones, Administracion y Gestion o Comerclal, todos sllos de nivel Especialista o Delegacion,
respectivamente.

« Salidas del Grupo Profesional: por ascenso al grupo profesional de Técnico Analista o Titulado en
Informatica y Consultoria de Nivel Base o pase a ofro grupo profesional de Supervisores yfo Mandos
Intermedios de los colectivos profesionales de Operaciones, Comercial y Administracion y Gestion,
respectivamente.

+ Funciones:

Es el encargado de aplicar sus conocimientos profundos de las técnicas y recursos que maneja,
enfocado, principalmente, a los lenguajes de programacién existentes en el ordenador que utiliza, asf
como de las facilidades y ayuda que le presta al sofware para el desarrollo, disefio y creacién de
programas correspondiéndole estudiar los problemas complejos definidos por los analistas, realizando,
entre otras, las siguientes funclones:

= Redactar y desarrollar completamente {os programas en el lengugje de programacion gue la
sea indicado.

= Confeccionar organigramas detallados de tratamiento e implementacion de programas
estandar de necesidad y uso general.

= Realizar juegos de ensayo y puesta a punto de programas, asf como completar los
expedientes técnicos de los mismos,

»  Traduclr a un lenguaje comprensible por el ordenador las instrucciones precisas para la
ejecucion de su tratamiento a partir de la documentacion realizada por los tecnicos de andlisis
de sistemas yfo andlisis de programacion.

= »  Sera responsable de la prueba y puesta a punto de los programas y aplicaciones que le hayan
sido aslgnadas, confrolando su realizacion en plazo y calidad.
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= También serdan de su compstencia, siempre que asi lo requieran las circunstancias, para
completar las actividades del cometido a desempefiar en la jornada, el desarrolio de las
funciones de ofras categorias inferiores pertenecientes a su mismo grupo funcionai tales
como: Programador de Internet y Programador Junior.

= Elaboracién de informes y estudios estadisticos de desarollo, Implantacion, evolucidn vy
seguimiento de los diferentes proyectos en los que este implicado.

Eas funciones anteriormente descritas son las fundamentales del pussto, sin agotar las mismas, y
comprende, en general, las que corresponden a los conocimientos gue la caracterizan, sin que la
omisién de ofras declaraciones suponga la exclusion del dambito de responsabllidad del mismo si el
trabajo es similar, esta relacicnado o constituye una asignacion logica a este.

En el desempefio de las correspondientes funciones se emplearan, en su caso, los medios o
herramientas informaticos o de comunicacién, asi como de ofro tipe que sean precisos, sin que ello
suponga un cambio en el contenido de dichas funcicnes ni en la adscripcion del trabajador a otro grupo
profesional o nivel distinto, dado gue la realizacién de las mismas es independiente de los medios que
utilicen. .

+« Observaciones:

Para acceder a esle grupo profesional por ingreso se exigira al trabajador fa acreditacion de la
titulacién necesaria para el desempefio de la funcién comespondiente y, en el caso de ascenso,
acreditar una dilatada experiencia profesional y nivel académico de, al menos, grado superior de
formacion profesional o equivalente a efectos laborales.

Para progresar del nivel Junior al nivel Senior debera cumplir todos los requisitos descritos a
continuacion:

»  Formativo: realizar en el factor formativo cursos de disefio y programacion de paginas web
desde los aspectos técnicos hasta los estéticos, de imagen y comercial, asf como cursos de
perfeccionamiento en lenguajes de programacion. Asimismo, podra ser convalidable uno de

. los titulos menclonados en aquellos casos en que se ostente titulacion universitaria superior.
La empresa durante el periodo de experiencia profesional, facilitara la realizacion de los
cursos indicados dentro de su plan de formacion, siempre que sea posible en horas de trabajo
y cuando no fo sea con compensacién equivalente en tiempos de descanso.

»  Experlencia Profesional; adquirir una experiencia profesional por permanencia de un periodo
minimo de tres afios en el grupo profesional de Programador y/o Cuadro Técnico de nivel
Base.

= Valoracion del Desempeiio: debera tener una calificacion de aceptable, considerandose como
tal el desempefio cuando obtenga en los dos afios de experiencia una valoracion de los
objetives personales superior al 60%,

» Responsabilidad y mando: este cambio de nivel se producird cuando asuma un nivel de
responsabilidad que abarque un ambito de gestién superior el cual incluira la direccion vy
gestibn de varlos programadores junior yfo responsable de la direccion y supervision de
redacclén de programas en lenguaje de programacién o confeccion de juegos de ensayo para
la puesta a punto de programas y encargarse de |a redaccion técnica de [os mismos,

Grupo Profesional.- Jefe de tratamiento de dafos y/o encuestas.

« Accesos al Grupo Profesional: por ascenso al nivel Base desde el grupo profesional de Operador
Ordenador yfo Encuestador con el nivel de Senfor o por pase desde ofro grupo profesional de Jefe de
Equipo, Jefe de Negociado de Administracién y Gestion o Encargado Comercial correspondiente a los
colectivos profesionales de Operaciones, Administracién y Gestién o Comercial, todos elfos de nivel
Especialista o Base y/o Delegacion o Seccién respectivamente. - :
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Salidas del Grupo Profesional: por ascenso al grupo profesional de Programador y/o Cuadro Técnico
de nivel Junior o pase a otro grupo profesional de Jefe de Equipo, Jefe de Negociado de
Administracién y Gestién o Encargado Comercial correspondiente a los colectives profesionales de
Operaciones, Administracion y Gestién o Comercial, respectivamente.

Funciones:

= Organizar y dirigir Jos trabajos de un grupo profesional de Operadores e Ordenador y/o
Encuestadores, pudiendo intervenir directamente y con responsabilidad propia en todas las
funciones tales como traducir a un lenguaje comprensible por el ordenador las érdenes
precisas para la ejecucion de un tratamiento de datos, prueba y puesta a punto de la unidad
de tratamiento que le haya sido asignada, ejecucion de aplicaciones, creacion de paneles o
listas precisas para la programacién de los distintos procesos de blsqueda y programacion de
los ordenadores, grabacidn y control de datos y establecimiento de programas necesarios
para el control de las utilidades de los sistemas de informacion, etc.

«  Como jefe del equipo que tenga a su cargo sera el encargado del reparto, nombramiento y
control del trabajo diario del personal y supervisién de la actividad realizada por los
operadores de ordenador o encuestadores para determinar su correccion en el trabajo en la
realizacion de entrevistas o cuestionarios.

» Comprende trabajos de ejecucion auténoma, desarrollados bajo supervision, que exijan
habitualmente iniciativa y razonamiento por parte del personal encargado de su ejecucion,
comportando la responsabilidad de su resultado y pudiendo, a su voez, ser ayudados por otros
trabajadores.

« Realizar actividades en el ambito del tratamiento de datos y sistemas de Informacion de la
empresa, asf como [a realizacién de estudios de mercado y andlisis de los mismos con
capacitacién suficiente para realizar todas y cada una de las tareas propias captura de
informacian, clasificacién y programacién de las actividades debiendo consultar, st fuese
necesario, las tablas, listados o documentos para el desarrollo de su trabajo.

= En general, realizar cualquier tarea relaclonada con el ambito del tratamiento, computorizado
de datos y sistemas operativos utilizados en los procesos de mecanizacion de los sistemas
informaticos. También la realizacién de todas las funciones correspondientes a Los grupos
profesionales inferiores dentro de su colectivo profesional {Operador Ordenador yfo
Encuestador y Auxiliar de oficina Técnica).

Las funciones anterlormente descritas son las fundamentales del puesto, sin agotar sus funciones, y
comprende, en general, las que corresponden a los conocimientos que la caracterizan, sin que la
omisién de otras declaraciones suponga la exclusion del &mbito de responsabilidad del mismo si al
trabajo es similar, esta refacionado o constituye una asignacion logica a este.

En el desempefic de las correspondientes funciones se empleardn, en su caso, los medios o
herramientas informéaticos o de comunicacidn, asi comao de ofro tipo que sean precisos, sin que elio
suponga un cambio en el contenido de dichas funciones ni en la adscripcion del trabajador a otro grupe
profesional o nivel distinto, dado que la realizacién de las mismas es independiente de los medios que
utilicen.

Observaciones:

Para progresar del nivel Base al nivel Especialista debera cumplir todos los requisitos descritos a
continuacion:

«  Formativo: realizar v superar los cursos de especializacion en sistemas de informacion y/o
estudios de mercado para la gestién de dichas operaciones en los soporles y programas
informaticos correspondientes que sean equivalentes al nivel de formacitn profesional de
grado superior. Asimismo, podran ser convalidada alguno de los menclonados cursos cuando
se ostente tiulacién de formacién profesional de grado medio en las ramas de administracion
y gestién o informética y comunicaciones o universitaria en las mencionadas ramas de
actividad. La empresa durante el periodo de experiencia profesional, facilitara la realizacion de
los cursos de formacién no reglada indicados dentro de su plan de formacion, siempre que
sea posible en horas de trabajo y cuando no lo sea con compensacién equivalente en tiempos
de descanso.

= Experiencia Profesional: adquirir una experiencia profesional por permanencia de un periodo
minimo de tres afios en el grupo profesional de efe de Tratamiento de Datos y/o Encuestas.
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«  Valoracion del Desempefio; debera tener una calificacién de aceptable, coaédlﬁg?ﬁnaeaegﬁomo
tal el desempefio cuando no se haya cometido ninguna falta grave o muygravi eioasdete
meses anteriores a la fecha de progresion de nivel,

Grupo Profesional.- Operador ordenador y/o Encuestador.

» Accesos al Grupo Profesional: por ingreso a nivel Base o por ascenso de Auxiliar Oficina Técnica o
por pase desde otro grupo profesional de Especialista Operaciones del Tren, Oficlal Administrativo y de
Gestion o Especialista en Operaciones Comerciales correspondiente a los colectivos profesionales de
Operaciones, Administracion y Gestidn o Comercial, todos ellos de nivel Superior o Principal
respectivamente.

» Salidas del Grupo Profesional: por ascenso al grupo profesional de Jefe de Tratamiento de Datos yfo

Encuestas de nivel Base o pase a ofro grupo profesional de Especialista de Operaciones del Tren;-
Oficial Administrativo y de Gestién y Especialista en Operaclones Comerciales correspondiente a los -
colactivos profesionales de Operaciones, Administracién y Gestién o Comercial, respectivamente.

t e Funciones:

x  FEjecucién de tareas administrativas y de captura e implementacion de bases de datos
desarrolladas con utilizacion de aplicaciones informaticas.

= Realizacion de tareas elementales de cuestionarios estandarizados, realizacion de entrevistas
y encuestas para la recogida de datos elementales en documentos o soportes pro forma.
Dependiendo y ejecutando directamente las érdenes de un mando superior.

X

&

3 = Realizacién de tareas de archivo, registro, calculo, tratamiento de datos o similares, que
) #7 requieran algln grado de iniciativa,

» Realizacién de tareas de despacho de encuestas, archivo o revisién de cuestionarios o
agrupacion de elementos necesarios para la efecucion de los trabajos de pracesamiento y
captura de datos.

« Realizacion de tareas de revision de cuestionarios y correccidn en el trabajo y en las normas
sefialadas para la realizacién de entrevistas mediante los mismos.

s Realizacion de tareas de transformacién de datos, conceptos o definiciones numéricos o
alfanuméricos a cadigo yio viceversa, apoyadoe en tablas con el uso de cualquier elemento de
aplicaciones o paquetes informéticos.

«  Tomar datos de procesos tanto de operaciones como de administracién o comerciales que
sean necesarios para la implementacion de bases de datos o apoyo y chequeo en el
desarrolio de la confeccion de programas o ufilidades a desarmrollar por los grupos
profesionales superiores de este colectivo profesional.

» Debersd realizar agrupaciones de datos, resumenes, estadisticas, cuadros, seguimiento,
histogramas, certificaciones, etc., con datos suministrados por ofros que Jos tomasen
directamente en base a normas generales precisas.

L.as funciones anterfiormente aqui descritas son las fundamentales de! puesto, sin agotar sus funciones,
y comprende, en general, las que corresponden a los conocimientos que la caracterizan, sin que la
omisién de otras declaraciones suponga la exclusion del ambito de responsabilidad del mismo si el
trabajo es similar, estd relacionado o consfituye una asignacion logica a este.

En el desempefio de las correspondientes funciones se empleardn, en su caso, los medios o
herramientas informéaticos o de comunicacion, asi como de ofro tipo que sean precisos, sin que ello
suponga un cambio en el contenido de dichas funciones ni en la adscripcion del trabajador a otro grupo
profesional o nivel distinto, dado que la realizacién de las mismas es independiente de los medios que
utilicen,

+ Observaciones:

Para acceder a este grupo profesional por la via de ingreso deberdn concurrir obfigatoriamente en el
trabajador correspondiente los siguientes requisitos:

= Estar en posesién, al menos, de la formacién reglada de Formagjon Profesional Basica de
Grado Medio en la rama de informatica y comunicaciones o alfprnativamente el de otras
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ramas de formacién profesional con el nivel de grado medio o titulaciones universitarias afines
a la actividad informatica yfo comercial {(estudio de mercados).

Para progresar del nivel Junior al nivel Senior debera cumplir todos los requisitos descritos a
continuacion:

»  Formativo: realizar y superar los cursos de perfeccionamiento en programas de usuario y/o
aplicaciones informaticas para la captura y grabacién de datos o la realizacién de encusstas
presenciales o teleméticas. Asimismo, podran ser convalidados algune de los mencionados
cursos cuando se ostente fitulacion de formacién profesional de grado medio en las ramas de
informatica y comunicaciones o comercio y marketing o universitaria en las menclonadas
ramas de actividad. La empresa durante el periodo de experiencia profesional, facifitara la
realizacion de los cursos de formacién no regiada indicados dentro de su plan de formacion,
siempre que sea posible en horas de trabajo y cuando no lo sea con compensacion
equivalente en tiempos de descanso.,

«  Experiencia Profesional: adquirir una experiencia profssicnal por permanencia de un petiodo
minimo de dos afios en el grupo profesional de Operador Ordenador y/o Encuestador de nivel
Junior.

*  Valoracién del Desempefio: deberd tener una calificacion de aceptable, considerdndose como
3 tal el desempeiio cuando no se haya cometido ninguna falta grave o muy grave en |os doce
J meses anteriores a la fecha de progresion de nivel.

>

=
# Grupo Profesional.- Auxiliar oficina técnica.
/

+ Accesos al Grupo Profesional: por ingreso o por pase de ofros grupos profesionales de ofros
colectivos profesionales (Operaciones, Administracion y Gestion y Comercial}.

« Salidas del Grupo Profesional: por ascenso al grupo profesional de Operador Ordenador yfo
Encuestador de nivel Junior toda vez que se superen los siguientes requisitos:

» Formativo; realizar y superar los cursos de especializacién en programas de usuario yfo
aplicaciones informaticas para la captura y grabacién de datos o la realizacién de encuestas
presenciales ¢ telematicas. Asimismo, podrén ser convalidados alguno de los mencionados
cursos cuando se ostente titulacion de formacién profesional de grado medio en las ramas de
informatica y comunicaciones o comercio y marketing o universitarla en las mencionadas
ramas de aclividad. La empresa durante el periodo de experiencia profesionat, facilitara la
realizacion de los cursos de formacion no reglada indicados dentro de su plan de formacién,
siempre que sea posible en horas de trabajo y cuando no lo sea con compensacion
equivalente en tiempos de descanso.

» Expetiencia Profesional; adquirida una experiencia profesional de, al menos, un afio de
permanencia en el grupo profesional de Auxiliar Oficina Técnica.

= Valoracién del Desempeiio: deberd tener una calificacién de aceptable, considerandose como
tal, el desempefio cuando no se haya cometido ninguna falta grave o muy grave en los seis
meses anteriores a la convocatoria de ascenso.

« Funciones:

Es el empleado que se dedica a operaciones elementales de captura, grabacion y transformacion de
datos, conceptos o definiciones numéricos o alfanuméricos ¥, en general, a las puramente mecanicas
inherentes al trabajo de la oficina o despacho con iniciativa y responsabilidad restringida y subordinado
a un Operador Ordenador y/o Encuestador, realizando trabajos de cardcter secundario que solo exigen
conocimientos generales de la técnica informatica y administrativa, entre ellos, parcialmente, de los
correspondientes al Operador Ordenador y Encuestador sigulentes:

= Ejecucidn de tareas administrativas y de captura e implementacién de bases de datos
desarrolladas con utilizacion de aplicaciones informaticas.

= Resalizacion de tareas elementales de cuestionarios estandarizados, realizacién de entrevistas
y encuestas para la recogida de datos elementales en documentos o soportes pro forma.
i Dependiendo y ejecutando directamente las 6rdenes de un mando superior.

» ' Realizacion de tareas de archivo, registro, calculo, tratamienfo de datos o similares, que
requieran algin grado de iniciativa.
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* Realizacion de tareas de revision de cuestionarios y correccion en el trabajo v en las normas
sefialadas para la realizacion de entrevistas mediante los mismos.

» Realizacléon de tareas de transformacién de dates, conceptos o definiciones numéricos o
alfanuméricos a codigo vio viceversa, apoyado en tablas con el uso de cualqguier elemento de
aplicaciones o paquetes informaticos.

= Tomar datos de procesos tanto de operaciones como de administracién o comerciales que
sean necesarlos para la implementacion de bases de datos o apoyo y chequeo en el
desarrollo de la confeccion de programas o ufilidades a desarrollar por los grupos
profesionales superiores de este colectivo profesional.

v Deberd realizar agrupaciones de datos, resimenes, estadisficas, cuadros, seguimiento,
histogramas, certificaciones, etc., con datos suministrados por otros que [os tomasen
directamente en base a normas generales precisas.

Las funciones anteriormente aquf descritas son las fundamentates del puesto, sin agotar sus funciones,
y comprende, en general, las que corresponden a los conocimientos que la caracterizan, sin que la
omisién de otras declaraciones suponga la exclusién del dmbito de responsabilidad del mismo si el
trabajo es similar, esta relacionade o constituye una asignacion légica a este.

En el desempefio de las correspondientes funciones se empleardn, en su caso, los medios o
herramientas informaticos o de comunicacion, asi como de ofro tipo que sean pracisos, sin que ello
suponga un cambio en ef contenido de dichas funciones ni en la adscripcion del trabajador a ofro grupo
profesional o nivel distinto, dado que la realizacion de las mismas es independiente de los medios que
utilicen.

Observaciones:

Para acceder a asfe grupo profesicnal deberdn concurrir obligatoriamente en el trabajador
correspondiente los siguientes requisitos:

s Estar en posesitn, al menos, del titulo de graduado en Educacidn Secundaria Obligatoria o
Formacién Profesional Basica en la rama técnicas de informatica y comunicaciones.o comarcio
y marketing.
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Grupo Profesional.- Técnico comercial y/o Titulado.
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Accesos al Grupo Profesional: por ingreso al nivel Base de este grupo profesional o por ascenso
desde el grupo profesional de Supervisor y/o Guia Comercial o pase desde otro grupo profesional de
Técnicos o Titulados de los colectivos profesionales de Operaciones, Administracién y Geslion e
Informatica y Consultorfa.

Salidas del Grupo Profesional: por ascenso a Estructura de Direccién de la empresa.

Funciones: la misidn del puesto es desarrollar aquellas actividades necesarias requeridas por los
Clientes y gue precisen de su juicic independiente, capacitacion técnica e iniclativa en la creacion y
aplicacién de los métodos v procedimientos especializados de trabajos, con la comespondiente
confidencialidad.

»  Dirigir, organizar, coordinar y ejercer el mando directo det equipo de trabajo gue se le asigne
con el fin de garantizar el cumplimienfo de los objetivos asignados por la direccién de la
empresa, feniendo la responsabilidad Gltima de consecucion de alguno de los objstivos de la
empresa relacionados con su ambito de actuacion y parficipacién activa en el resto.

= Controlar y supervisar la calidad tanto de los servicios ferroviarios de Mercancias como de
Viagjeros y actividades auxiliares o complementarias prestadas en su dambito de
responsabilidad cuyo control de cuenta cliente fe sea asignado, mediante la ordenacién de
tareas proponiendo las medidas necesarias para su mejora de la calidad de servicio.

= Verificar, corregir y elaborar informes, estadisticas y estudios correspendientes a la actividad
comercial que desarrolla la empresa, asi como efectuar y remitir a la direccion de la empresa
los reportes de control requeridos para el seguimiento de las cuentas a su cargo.

»  Elaborar los procedimientos de trabajo necesarios en cada caso, a la vez que dirigir, en el
desempefio concreto de las responsabilidades y funciones establecidas por la empresa, al
personal asignado a su cargo; cuidando en el desarrcllo de las actividades y tareas asignadas
a cada trabajador, que actlien segn las normas de prevencion de riesgos y en cumplimiento
de |a legistacion vigente, sin desculdar la calidad del servicio prestado.

=  Raecibir y gestionar tanto la correspondencia como el correo electrénico de ia empresa con sus
Empleados, Clientes y Proveedores de su ambito de actuacion, buscando asuntos que pueda
manejar con independencia, trasladando el resto a la Direccidn de la empresa junto con los
antecedentes naecesarios, asi como mantener los archivos, documentos, informes y dar curso
a la correspondencia y correo electronico de entrada y salida relacionados con la actividad
habitual.

»  Controlar y supervisar la gestidn comercial v de marketing Incluido fa compra de
apravisionamientos de suministros, repuestos, abastecimientc de materiales y demas bienes
convencionales de pequefia complejidad necesarios para el desarrollo de las actividades de la
empresa, en su ambito de gestidn, en la prestacion de los servicios confratados por los
clientes.

»  Gestionar las cuentas y prastacion de servicios centratados por los Clientes en su dmbito,
tanto las relaciones que se le encarguen de comercializacion sobre la base de las actividades
corrientes de los servicios contratados a la empresa, como por delegacién expresa de la
Direccion de la empresa, del mismo modo en el caso de proveedores y subcontratas de
actividades previstas para llevar a cabo los servicios logisticos que realiza la empresa,

Las funciones descritas anteriormente son las fundamentales del grupe profesional y comprenden, en
general, [as que corresponden a los conocimientos que la caracterfzan, sin que la omision .de ofras
declaraciones suponga la exclusién del ambito de responsabilidad del mismo si el trabajo es similar,
esta relacionado o constituye una asignacion |6gica a este.

En el desempefio de las correspondientes funciones se emplearan, en su caso, los medios o
herramientas informaticos o de comunicacion, asl como de ofro tipo que sean precisos, sin que ello
suponga un cambio en el contenido de dichas funciones ni en la adscripcidn del trabajador a otro grupo
profesional o nivel distinto, dado que la realizacién de las mismas es independiente de los medios que
utilicen.
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Para acceder a este grupo profesional por ingreso se exigird al trabajador la acreditacion de fa
titulacién necesaria para el desempefio de la funcidh correspondiente y, en el caso de ascenso,
acreditar una dilatada experiencia profesional y nivel académico de, al menos, grado medio de

formacién profesional o equivalente a efectos laborales. .

Para progresar del nivel Base al nivel Superior debera cumplir todos los requisitos descritos a
continuacion: :

=  Formative: realizar y superar los cursos de especializacion en comercio y marketing o de
adquisicion del nivel C1 de inglés y de B1 de un segundo idioma, francés o alemén, asi como
obtener el titulo de Técnico Basico en Prevencitn de Riesgos Laborales o Auditor de Calidad.
Asimismo, podra ser convalidada alguno de los mencionados cursos cuando se ostente
titulacion de formacion profesional de grado medio en las ramas de comercio y marketing o de
administracion y gestion u hostelerfa y turismo o universitaria en las mencionadas ramas de
actividad. La empresa durante el periodo de experiencia profesional, facilitara la realizacion de
los curses de formacién no reglada indicados dentro de su plan de formacién, siempre que
sea posible en horas de trabajo y cuando no lo sea con compensacién equivalente en tiempos
de descanso.

»  Experiencia Profesional: adquirir una experiencia profesional por permanencia de un periodo
minimo de tres afios en el grupo profesional de Técnico Comercial nivel Base.

= Valoraclon del Desempefio: debera tener una calificacion de aceptable, considerdndose como
tal el desempefio cuando no se haya cometido ninguna falta grave o muy grave en los dace
meses anteriores a la fecha de progresion de nivel.

=  Responsabilidad y mando: este cambio de nivel se producird cuando asuma un nivel de
responsabilidad que abarque un ambito de gestion superior que incluya, al menos, dos
Técnicos Comerciales nivel Base o dos Supervisores o Guias yfo varios Encargados
Comerciales o alternativamente gestor de cuentas de clientes especificos.

Grupo Profesional.- Supervisor comercial y/o Guia.

» Accesos al Grupo Profesional: por ingreso al nivel Junior o por ascenso desde el grupo profesional
de Encargado Comercial o pase desde otro grupo profesional de Jefe de Equipo, jefe de Negociado de
Administracion o jefe de Tratamiento de Datos y/o Encuestas de los colectivos profesionales de

; Operaciones, Administracién y Gestién o Informética y Consultoria, todos ellos de nivel Especialista.

« Salidas del Grupo Profesional: por ascenso al grupo profesional de Técnico Comerclal gn’o Titulado.
de Nivel Base o pase a otro grupo profesional de Superviser, Mandos Intermedios o Programador y/o
Cuadro Técnico de los colectivos profesicnales de Operaciones, Administracion y Gestion o [nformatica
y Consultorfa, respectivamente. ,

e Funciones de Supervisor Comercial en Trenes Turisticos:

= Dirigir, organizar, coordinar las expediciones de un tren turistico y ejercer el mando directo del
equipo de trabajo que se le asigne con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos
asignados por la direccidn de la empresa en cada expedicidn.

»  Acompafiamiento de trenes durante todo el perioda de duracion def viaje.

= Coordinacién de los equipos a borde (maquinistas, técnicos, recursos de los serviclos a
bordo, animacién, gufas, etc., y demas prestadoras de servicios).

= Colaboracién vy coordinacion en las diferentes actividades contempladas en la programacion
de los trenes turisticos, tanto a bordo del fren como actividades complementarias que
conforman los distintos itinerarios.

= |nformacion, distribucién vy actividades de marketing realizadas directa o indirectamente a
bordo de los frenes turistices.

*  Elaboracién de encuestas a bordo, informes de seguimiento, invgftarios, formularios de

fidelizacion, etc.
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peeverede 0w Elaboracion de informes que describan el desarrollo diario de cada itinerario realizado.

= Elaboracién de informas y estudios estadisticos de evolucién y seguimiento de los diferentes
servicios turisticos realizados.

» Ademds de las funciones generales anteriores durante los viajes, serd necesario gestionar
otras funciones y operaciones de los trenes, a bordo del tren durante los viajes, v en tierra las
correspondientes [os servicios complementarios pre-viaje y pos-vigje, todas ellas  definidas
con mas detalle a continuacidn.

»  Gestidn y coordinacién de los proveedores y prestadores de servicios externos a Trenes
Turisticos (restaurantes, animacién, mantenimiento, limpieza, buses, etc.) preparando fa
logistica de cada uno de los vigjes.

= Disefio de programacion de viajes regulares y viajes charter para Trenes Turlsticos.

»  Coordinar y coniirmar con el resto de Departamentos de Renfe y ADIF el funcionamiento,
la operativa y la marcha del tren, pidiendo surco en los casos que asl se requiera.

= Coordinar la prestacidon de servicios externos con las empresas colaboradoras; autocar,
s restaurantes, museos, guias locales, etc.

* Preparacion de los vigjes, realizacién de programas diarios, carpetillas, tarjetas de
bienvenida, billetes, etiquetas porta-equipajes, etc.

=  Coordinar vy supervisar las labores de toda la tripulacion a bordo en las actividades
previas al vigje.

= Supervisién y consenfimiento de las tareas de limpieza, fumigacion, mantenimiento u
ofras, de empresas externas.

= Supervision y control de los distintos elementos y materiales del tren (sabanas, mantas,
almohadas, amenities, boliguines, merchandising, efc.)

»  Elaboracién y control de inventarios previos al viaje a bordo del tren.
»  Durante y al inicio del viaje:
= Verificar que la composicion estd perfectamente formada vy lista para iniciar el servicic
(climalizacidn, iluminacidn, limpieza, revision de babitaciones, salones, decoracidn,
catering, servicios extemnos, limpieza de autobis, dofacién de agua en autobds,
paraguas, programas, listados, supervision del personal, etc.) '

=  Comprobar puertas acceso al fren, fuelles, pasarelas de intercomunicacion gue se
encuentran en perfecto estado de uso.

*  Una vez revisado fodos los puntos anteriores y situado el tren para recibir a los viajeros,
coordinara a todo el personal del Servicio a Bordo y verificara que cada uno cumple sus
funciones para informar, recibir y prestar ayuda a los clientes que lo requieran o
necesiten, verificando que todos los clientes que accedan al tren, lo hacen provistos del
billete o acreditacién que permita el acceso a dicho tren.

= Realizacion y supervision de tramites administrativos de las fichas de viajeros de cada
viaje (datos personales de [os viajeros, DNI, Bouchers de agencias, etc.)

=  Coordinar la solucién de anomalfas en todo lo posible,
«  Abordo de tren:

»  Ostentar la representacion de Renfe Viajeros ante los clientes.

Coordinar con el resto de Departamentos de Renfe y ADIF el funcionamiento, la operativa
v la marcha del tren, pidiendo surco en los casos que asf se requiera por incidencias u
otras causas no programadas con antelacion,

Coordinar vy supervisar las labores de foda la fripulacién a bordo, desde las actividades
previas al vigje antes indicadas hasta la finalizacidn de las actividades de
s acondicionamiento una vez finalizado al vigje.
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= Colaborar en la recepcion a los clientes junto al gufa acompafiante.
= Saludo de bienvenida a los clientes, y presentacion de la tripulacién,

«  Discurso bienvenida donde se explicara el contenido y desarrolio breve de la ‘futa
establecida.

»  Discurso final de viaje ante los clientes.

= Durante el recorrido comprobard que todas las puertas de acceso al tren se encuentra
cerradas y encerrojadas (aseguradas).

= Durante la marcha, y sobre todo en las paradas comerciales, podran ser requeridos
servicios por parte de los viajeros, por esta cuestion, la coordinacién y gestion se prestara
ininterrumpidamente.

= Asegurar ef cumplimiento de los horarios establecidos durante excursiones, comidas,
visitas, etc.

= Durante ia marcha se observard el cumplimiento del horario establecido y en caso de que
se produzca alguna anomalia, aplicacién de las medidas oportunas para garantizar las
condiciones del viaje.

»  Acompafiamiento, en la medida de lo posible y de manera estratégica al guia
acompafiante, en las visitas para solveniar cualguier tipo de incidencia y para comprobar

gue los servicios externos tales como restaurantes, cumplen con los requisitos pactados
en el servicio a prestar.

= Comprobar el correcto desarrollo en los servicios a bordo tales como restauraciones,
servicios de Hmpieza, serviclos de atencion en cafeteria, cocina, repaso de habitaciones,
apoyo en animaciones y espectaculos, etc. cumplen con los requisitos pactados en el
servicio a prestar.

»  Dar el visto bueno y recopilar los informes de seguimiento del servicic de la Guia
Acompaniante, Jefe de Camareros y Técnicos de Mantenimiento.

= Supervision y control de los distintos elementos y materiales del tren {s&banas, mantas,
almohadas, amenities, bofiquines, etc.)

«  Elaboracion y control de inventarios a bordo del ren,

= Trasladar al Area de Trenes Turisticos y al resto de implicados (tripulacién, guias,
restaurantes,...) los resultados (positivos y negativos) de los cuestionarios de calidad que
se consideren relevantes para hacerles asi participes del seguimiento de la calidad del
servicio realizado.

= Informar diariamente al Area de Frenes Turisticos de incidencias o cuestiones relevantes
a bordo, o que afecten al desarrello de los viajes.

Q.T. Operaciones de Tren. Sera necesario realizarlo bajo los permisos, autorizacionss y
certificados pertinentes tanto de Adif como de Renfe,

= Conformar facturacién de restaurantes de acuerdo con el nimero de viajeros.
= Resolucitn de incidencias.

»  Registro en APP Copernico de incidenclas y averfas del material y circulacién.
Al final del viaje:

= Realizar el Informe final cada viaje y cerrar las acciones abierta y llevadas a cabo durantg
el vigje.

= Entregar gestionary archivar la documentacion de fin de viaje.

=  Transmifir informacion necesaria y requerida para el comienzo de Btguients viaje
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«  “Funciones de Guia en Trenes Turisticos:
Prestacién de serviclos propios de asistente dinamizador multilinglie en tierra y a bordo de Trenes
Turisticos de Renfe Vigjeros como Guia Acompafante durante el periodo de campafia de Trenes
Turisticos se encuadran las siguientes actividades:

= Disefiar y organizar en colaboracion y bajo las directrices de los responsables del tren la visita
turistica, elaborando la informacién necesaria, de acuerdo al requerimiento del programa
turistico, variando el circuito s6lo en casos de seguridad o imposibilidad de acceso,

«  Asistir y apoyar en la recepcion del viajero el primer dfa de viaje, registrandolo y asignado el
compartimento correspondiente.

= Coordinar con el Jefe de Expedicidn las actividades del viaje cada dia.

«  Comprobar que dispone del material necesario para el desarrollo de las visitas, entradas,
relacion de pasajeros, itinerario y programa completo, mapas, folletos, etc.

-

«  Comprobar que cuenta con informacion basica y detalles de los turistas que debe acompafiar,
para identificar caracteristicas y particularidades (nacionalidad, edad, motivaciones,
preferencias, limitaciones, etc.)y garantizar un servicio personalizado.

= Cumplir con ef horario y el itinerario establecido especificados en los programas de vigje de
cada uno de los Trenes Turisticos para las visitas, rutas, tiempo libre, efc.

= Verlficar la limpieza del autobts, de la movilidad, [a operatividad del micréfono y del aire
acondicionado, y que cuente con boliguin, extintor y balon de oxigeno (de ser el casp).

»  Encargarse de la misica a bordo del autobls en los momentos del viaje en [os que no haya
explicacion,

«  Acompafiar a los viajeros en las comidas y cenas de los restaurantes del exterior verificando
que los ments y servicios se ajustan a lo contratado por Trenes Turisticos, asignacién y
distribucion de mesas.

*  Informar a los viajeros de los detfalles del ment antes de llegar al restaurante,
= Asegurarse de la correcta acomodacién de los clientes en los establecimientos de

restauracién, ubicacién de las mesas reservadas, informacidon sobre localizacion de los
servicios higiénicos, etc.

»  Asistir a los clientes en los requerimientos que soliciten y coordinarlos con el maftre.

«  Evitar realizar paradas durante las visitas en lugares de compras, salvo que el cliente asi lo
solicite.

= Contar el nimero de pasajeros a su cargo constantemente, sobre todo a la entrada y salida
de los lugares de visitas, y a bordo de tos autobuses, coordinando con el conductor el lugar y
la hora de recogida.

= Supervisar que el chofer cumpla con las normas vigentes en el Reglamento de Trafico y
circulacion, asf como de asistencia al cliente y uniformidad requerida,

= [nformar al vigjero de las medidas de seguridad a tomar en cuenta respecto a sus
pertenencias durante el recorrido y fos lugares de visita, tanto en ef exterior como del interior
de cada lugar.

» Informar al cliente sobre las limitaciones yfo resfricciones en cada lugar de visita en la toma de
fotos v videos, incluyendo zonas exclusivas que se encuentren an fa ruta,

Organizar y distribuir e tiempo, considerando la edad de los clientes, tamafic y tipe del grupo
e interés de los mismos.

Coordinarse con los guias locales y establecimientos a visitar.
Explicar las condiciones para el desplazamiento, vigilando el cumplimiento de las normas de

seguridad y conservacion del sitio visitado. Velar por 1a salud, seguridad, e integridad de los
viajeros.
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= Enlregar a los viajeros los programas del dia siguiente despuéé‘ﬂ'e‘;ﬁj"ﬁsaﬁ%;‘ggn&b'fas
informaciones pertinentes al respecto. Tetl.: 91 300 54 97

Fax: 91 300 78 19
= Elabarar un informe resumen de! vigje al finalizar el mismo

Funciones de Responsable de Traduccion:

En el marco de los servicios a prestar durante el periodo de fuera de temporada de explotacion de los
Trenes Turisticos Responsable de Traduccién se encuadran las siguientes actividades:

»  Desarrollo de trabajos de traduccién e interpretacién (escrita y hablada).
= Apoyo en la supervision y desarrollo de los trenes turlsticos.
=  Ejecucidn de fareas administrativas desarrolladas con utilizacién de aplicaciones informaticas.

= Realizacion de tareas de leciura, anctacion y control, bajo instrucciones detalladas, de los
procesos industiiales o el suministro de servicios generales.

=  Tomar datos de procesos de produccidn, duracién de ciclos, reflejados en partes o a través de
plantillas, todos los datos segun codigos al efecto.

= Deberd realizar agrupaciones de datos, resimenss, estadisticas, cuadros, seguimiento,
histogramas, certificaciones, efc., con datos suministrados por otros que los tomasen
directamente en base a normas generales precisas.

Las funciones anteriormente descritas son las fundamentales del puesto, sin agotar las mismas, vy
comprende, en general, las que corresponden a los conocimientos que la caracterizan, sin que la
onmision de otras declaraciones suponga la exclusion del dmbito de responsabilidad del mismo si el
trabajo es simiar, esta relacionado o constituye una asignacion légica a este.

En ef desempefio de las correspondientes funclones se emplearan, en su caso, los medios o
herramientas informaticos o de comunicacién, asf como de ofro tipo gue sean precisos, sin que ello
suponga un cambio en el contenido de dichas funciones ni en la adscripeion del trabajador a otro grupo
profesional o nivel distinto, dado que la realizacion de las mismas es independiente de los medios que

ufilicen.

Observaciones:

Para acceder a este grupo profesional por ingreso se exigird al frabajador la acreditacion de la
titulacidn necesaria para el desempefio de la funcion correspondiente vy, en el casc de ascenso,
acreditar una dilatada experiencia profesional y nivel académico de, al menos, grado superior de
formacion profesional o equivalente a efectos laborales.

Para progresar del nivel Junior al nivel Senior deberd cumplir todos los requisitos descrifos a
continuacion:

=  Formativo: realizar y superar los cursos de especializacion en comercio y marketing o de
adquisicidn del nivel C1 de inglés y d& B1 de un segundo idioma, francés o aleman, asi como
los cursos de Prevencion de Riesgos Laborales Basico. Asimismo, podran ser convalidada
alguno de los mencionados cursos cuando se ostente titulacién de formacién profesional de
grado medio en las ramas de comercio y marketing o de administracion y gestion u hosteleria
y turismo o universitaria en las mencionadas ramas de actividad. La empresa durante el
periodo de experiencia profesional, facilitard la realizacién de los cursos de formacion no
reglada indicados dentro de su plan de formacidn, slempre que sea posible en horas de
trabajo y cuando no lo sea con compensacion equivalente en tiempos de descanso.

=  Experiencia Profesional; adquirir una experiencia profesional por permanencia de un periodo
minimo de tres afios en el grupe profesional de Supervisor Comercial y/o Gufa Junior.

= Valoracidn del Desempefio; dehera tener una calificacidn de aceptable, considerandose como
tal el desempefio cuando no se haya cometido ninguna falta grave o muy grave en los doce
meses anteriores a la facha de progresion de nivel,

Responsabilidad v mando: este cambio de nivel se producird cuando asuma un nivel de

Supervisor o Guias Junior y/o varios Encargados Comerciales o altergativamente gestod de
cuentas de clienfes especificos. .
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‘;Gr_‘u po Profesional.- Encargado comercial.

= Accesos al Grupo Profesional: por ascenso al nivel Base desde el grupo profesional de Especialista
en Operaciones Comerciales con el nivel de Principal o Superior o por pase desde otro grupo
profesional de Jefe de Equipo, Jefe de Negociado o Jefe de Tratamiento de Datos y/o Encuestas
correspondiente a los colectivos profesionales de Cperaciones, Administracion y Gestién o Informatica
y Consultorfa, todos ellos de nivel Especialista o Base.

e Salidas del Grupo Profesional: por ascenso al grupo profesional de Supervisor Comercial y/o Guia
de nivel Junior o pase a otro grupo profesional de Jefe de Equipo, Jefe de Negociado o Jefe de
Tratamiento de Datos correspondiente a los colectivos profesionales de Operaciones, Administracién y
Gestion o Informatica y Consulforia, respectivamente,

Funciones:

=  Qrganizar y dirigir los trabajos de un grupo profesional de Especialistas de Operaciones
Comerciales, pudiendo intervenir directamente y con responsabilidad propia en todas las

e funciones tales como clasificacion de entrada y redaccion de correspondencia, redaccion de
J informes, preparacion de expedientes, asientos contables, preparacion de documentos de
_:5 facturacion y venta de productos, redaccion de estadisticas e inventarios, etc.

=  Como encargado del equipo gque tenga a su cargo serd el responsable del reparto,
nombramiento y control del trabajo diaric del personal que lo integre.

» Comprende frabajos de ejecucidn autdnoma, desarrollado bajo supervision, que exijan
habitualmente iniciativa y razonamienfo por parte del personal encargados de su ejecucion,
comportando la responsabilidad de su resultado y pudiendo, a su vez, ser ayudados por ofros
frabajadores.

= Actividades del ambito de comercializacién y marketing para las empresas a las que presta
setvicio LogiRAIL, con capacitacion suficiente para realizar todas y cada una de las tareas
propias de venta y atencion al cliente que son requeridas para propugnar su ejecucién, con
practica total y completa de su comestido, con ayuda o no de otros puestos de trabajo e
indicacién de las operaciones a realizar por estos dlfimos.

= En general, realizar cualquier tarea relacionada con el ambito comercial y administrativo, asi
como cualquier otra actividad auxiliar necesaria para la sjecucion de la gestion empresarial,
bien sean estas hechas a mano o a través de medios mecanicos, es decir, incluira también la
realizacién de todas las funciones correspondientes a Los grupos profesionales inferiores
dentro de su colectivo profesional (Especialista en Operaciones Comerciales y Auxiliar
Comerclal).

Las funciones anterformente descritas son las fundamentales del puesto, sin agotar sus funciones, y
comprende, en general, las que corresponden a los conocimientos que la caracterizan, sin que la
omision de ofras declaraciones suponga la exclusién del ambito de responsabilidad del mismo si el
trabajo es similar, esta refacionadoe o constituye una asignacién logica a este.

En el desempefic de las correspondientes funciones se empleardn, en su caso, los medios o
herramientas informéticos o de comunicacion, asf como de otro tipo que sean precisos, sin que ello
suponga un cambio en el contenido de dichas funciones ni en la adscripeidn del trabajador otro grupoe
profesional o nivel distinfo, dado que la realizacién de las mismas es independiente de los medios que

¢ Observaciones:

Para progresar del nivel de Seccién al nivel de Delegacion debera cumplir todos los requisitos descritos
a continuacidn:

= Formativo: realizar y superar los cursos de especializacién en comercio y marketing o de
adquisicion del nivel C1 de inglés y de Bt de un segundo idloma, francés o aleman.
Asimismo, podran ser convalidada alguno de los mencionados cursos cuando se oslente
titulacion de formacion profesional de grado superior en las ramas de comercio y marketing o
de administracién y gestion u hosteleria y turismo o universitaria en las mencionadas ramas
de actividad. La empresa durante el periodo de experiencia profesional, facilitara la realizacién
de los cursos de formacion no reglada indicados dentro de su plan de formacién, siempre que
sea posible en horas de trabajo y cuando no lo sea con compensacién equivalente en tiempos
de descanso.
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»  Expetiencia Profesional: adquirir una experiencia profesional por permanendis awmgé’do

mihimo de tres afios en el grupo profesional de Encargado Cometrcial de Seccidn.

»  Valoracion del Desemperio: deberd tener una calificacion de aceptable, considerdandose como
tal el desempefio cuando no se haya cometido ninguna falta grave o muy grave en los doce
meses anteriores a la fecha de progresion de nivel.

Grupo Profesional.- Especialista en operaciones comerciales.

Accesos al Grupo Profesional: por ingreso al nivel Base del grupo profesioanl o por ascenso de
Auxifiar Comercial o por pase desde ofro grupo profesional de Especialista Operaciones del Tren,
Oficial Administrativo y de Operador Ordenador y/o Encuestador correspondiente a los colectivos
profesionales de Operaciones, Administracion y Gestion o Informatica y Consultoria, todos ellos de
nivel Superior o Principal o Senior respectivamente. '

Salidas del Grupo Profesional: por ascenso a grupo profesional de Encargado Comercial de Nivel de
Seccion toda vez que se superen los requisitos necesarios para alcanzar, al menos, el nivel de
Especialista de Operaciones Comerciales de nivel Principal o pase a otro grupo profesional de
Especialista de Operaciones del Tren, Oficial Administrative y Operador Ordenador y/o Encuestador
correspondiente a los colectivos profesionales de Operaciones, Administracién y Gestidn o Informatica
y Consultorfa, respectivamente

Funciones de operador comercial en el Grupo RENFE:
*  Venta de cualquiera de los productos turisticos que oferta RENFE VIAJERQS.

*  Comerclalizacién y venta de cualguier otro producto, si es de interés del clients, de venta de
billetes a cualquier otro destino que explote RENFE VIAJERCS.

= Funciones de atencién al cliente e informacion a fravés de medios de comunicacién o
varbalmente.

*  Atencion de consultas y llamadas que realicen los potenciales viajercs, agencias de viajes,
hoteles, empresas, lugares turisticas, etc, tanto diractamente comao a través de los medios de
comunicacion previstos en las maquinas de autoventa.

= Promacién y prospeccion comercial de los productos de RENFE VAJEROS, incluidos los
trenes furisticos.

=  Coordinacion con los responsables de producto de RENFE VIAJEROS para llevar a cabo, las
campafias de promocion que establezcan en las Instalaciones de la misma o en oficinas de
venta.

= Distribucién del matertial comercial turistico (Folletos...) y ofras actividades de marketing y
promocion.

Flaboracién de informes y estudios estadfsticos de desarrollo, implantacién, evolucion vy
seguimiento de los diferentes servicios de RENFE VIAJEROS.

Deberd realizar agrupaciones de datos, resimenes, estadisticas, cuadros, seguimiento,
histogramas, certificaciones, eic., con dafos suministrados por otros que los tomasen
directamente en base a normas generales precisas.

Ejecucion de tareas administrativas desarrolladas con utilizacion de aplicaciones informéticas.

Realizacion de tareas elementales de valoracién de costes, funciones de cobro y pago, etc.
Dependiendo y efecutando directamente las érdenes de un mando supetior.

* Realizacion de tareas de archivo, registro, calculo, facturacion o similares, que requieran algtn
grado de iniciativa.

*  Realizacién de tareas de despacho de pedidos, distribucién con registro en libros 0 mecénicas
al efecto de movimiento diario.
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URTE Realizacion de tareas de mecanografia, con buena presentacion de trabajo, ortografia correcta
o . y velocidad adecuada, que pueden llevar Implicita la redacclon de correspondencia segun
formato e Instrucciones especificas, pudiendo utfiizar paquetes informaticos como
procesadores de textos o similares.

«  Tomar datos de procesos de produccion, duracién de ciclos, refiejados en partes o a través de
plantiilas, todos los datos segln cadigos al efecto.

» Debera realizar agrupaciones de datos, resimenes, estadisticas, cuadros, seguimiento,
histogramas, certificaciones, etc., con datos suministrados por ofros que los tomasen
directamente en base a normas generales precisas.

» |Labores de apoyo en el disefio de productos de RENFE VIAJEROS incluidos los trenes
turfsticos: confeccion y elaboracion de itinerarios turisticos ferroviarios y logistica de las rutas,

x  Apoyo y asistencia en los distintos trenes turfsticos, en su caso, a bordo de los mismos. Dichos
servicios se prestardn durante el pericdo que dura la campafia de trenes turisticos
propiamente dicha en esta etapa, compatibilizara el resto de funcienes comerclales ylo
elaborara informes con las actividades necesarias para la correcta ejecucion de los servicios
demandados.

« Funciones de operador comercial de Tranvia:

= Atencién e informacién al cliente respecto a horarlos y frecuencia de tranvias, asf como tarifas
comerciales y titulos de transporte, bien sea por via telefdnica, telematica o presencial en la
via.

= Control e inspeccién de que los viajeros acceden al tranvia con titulo de transporte valido.
«  Colaboracién en casos de incidencias o averfas con el Puesto Central de Control y siguiendo

las instrucciones del mismo tanto en lo referente a la atencién a los viajeros como a Ia
ordenacion, desalojo o encaminamiento a medios alternativos de transporie de viajeros.

»  Realizar a bordo de los tranvias labores de inspeccién y sondeo de control de titules de
transporte de los pasajeros, a [a vez que sjercer, cuando sea necesario, las competencias de
policfa y vigitancia en el uso adecuado de los tranvias y comportamiento por parte de los
usuarios mientras permanezcan en el interior de los mismos.

»  Colahorar en la difusién y reparto de elementos de informacion tales como: horarios, tarifarios,
etc.

=  Realizar tareas administrativas y de gestién necesarias para el control de la actividad
comercial del servicio tranviario.

«  Alertar al Puesto Cenfral de Control cuando tenga conocimiento u observe deficiencias o
anomalias en la infraestructura o en los tranvias.

»  Trasladar comunicacién al Puesto Cenfral de Control cuando en el ambito en que desarrolie su
actividad se percate de que se producen situaciones externas que puedan interferir en el
anormal desarrolio de! sistema de transporte tranviario tales como: aglomeracién de personas,
colapsos o atascos del tréfico en las calles por las que discurre el tranvia, etc.

Las funciones anteriormente descritas son las fundamentales del puesto, sin agofar las mismas, y
comprende, en general, las que corresponden a los conocimientos que la caracterizan, sin que la
omisién de otras declaraciones suponga la exclusién del ambito de responsabilidad del mismo si el
trabajo es similar, esta relacionado o constituye una asignacion logica a este.

En el desempefio de las correspondienies funciones se emplearan, en su caso, los medios 0
- herramientas informaticos o de comunicacion, asi como de otro tipo que sean precisos, sin que ello
suponga un cambio en el contenido de dichas funciones ni en la adscripcion del trabajador a otro grupo
profesional o nivel distinto, dado que 1a realizacién de las mismas es independiente de los medios que
utilicen.

Qhservaciones:

Para acceder a este grupo profesional deberan concurrir obligatoriamente en el trabajador
correspondiente los siguientes requisitos:
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«  Estar en posesion, al menos, del hivel B1 de inglés Tell: 94 300 34 97
= Estar en posesién, al menos, de la formacién reglada de Formacion Proféstiand'BiIcEsde?la
rama de administracion y gestion o altemativamente el de otras ramas de formacién

profesional con el nivel de grado medio o fitulaciones universitarias afines a la actividad
comercial. ,

Para progresar del nivel Base al nivel Principal deberd cumplir todos los requisitos descrifos a
continuacion:

= Formativg; reallzar cursos de perfeccionamiento en comercio y marketing o de adquisicion del
nivel B1 de un segundo idioma, francés o alemdn. Asimismo, podran ser convalidada alguno
-~ de los mencionados cursas cuando se ostente tifulacidn de formacidn profesional de grado

medio en las ramas de comercio y marketing, administracidn y gestion u hostelerfa y turismo o

universitaria en las mencionadas ramas de actividad. La empresa durante el periodo de

experiencia profesional, facilitard la realizacion de los cursos de formacién no reglada

85- indicados denfro de su plan de formacién, siempre que sea posible en horas de trabajo y
k cuando no lo sea con compensacion equivalente en tiempos de descanso.

T =  Experiencia Profesional: adquirir una experiencia profesional por permanencia de un periodo

mfnimo de dos afios en el grupo profesional de Espacialisia de Operacicnes Comerciales de

Nivel Base.

x  Valoracién del Desempefio; debera tener una calificacion de aceptable, considerandose como
tal el desempefio cuando no se haya cometido ninguna falta grave o muy grave en los doce
meses anteriores a la fecha de progresion de nivel.

Para progresar del nivel Principal al Superior deberd cumplir todos los requisitos descritos a
continuacion:

«  Formativo; realizar y superar los cursos de especializacion en comercio y marketing o de
adquisicion del nivel C1 de inglés y de B1 de un segundo idioma, francés o aleman.
Asimismo, podrén ser convalidada alguno de los mencionados cursos cuando se ostente
titulacion de formacion profesional de grado medie en las ramas de comercio y marketing o de
administracién y gestion u hostelerfa y turismo o universitaria en las mencionadas ramas de
actividad. La empresa durante el periodo de experiencla profesional, facilitard la realizacion de
los cursos de formacion no reglada indicados dentro de su plan de formacién, siempre que
sea posible en horas de trabajo y cuando no lo sea con compensacién equivalente en tiempos
de descanso.

=  Experiencia Profasional; adquirir una experiencia profesional por permanencia de un periodo
minimo de tres afios en el grupo profesional de Especialista de Operaciones Comerciales de
Nivel Principal. :

. »  Valoracion del Desempefo: deberd tener una calificacion de aceptable, considerandose como
tal el desempefio cuando no se haya comefido ninguna falta grave o muy grave en los doce
meses anteriores a la fecha de progresion de nivel.

esional.- Auxiliar comercial.

+ Accesos al Grupo Profesional: por ingreso o por pase de ofros grupos profesionales de otros
colectivos profesionales (Operaciones, Administracion y Gestion e Informética y Consultorta).

« Salidas del Grupo Profesional: por ascenso al grupo profesional de Especialista en Operaciones
Comerciales de nivel Base toda vez que se superen [os siguientes requisitos:

»  Formativo: realizar v superar los cursos de especializacién en comercializacion, venta,
aplicaciones de usuario informaticas para venta electrénica de titulos de transporte. Asimismo,
podrén ser convalidados alguno de los mencionados cursos cuandoe se oslente litulacion de
formacién profesional de grado medio en las ramas de comercio y marketing o de
administracion y gestidn u hosteleria y turismo o universitaria en las mencionadas ramas de
actividad. La empresa durante el periodo de experiencia profesional, facilitara la realizacion de
los cursos de formacion no reglada indicados dentro de su plan de formacion, siempre gque
sea posible en horas de trabajo y cuando no lo sea con compensacion equivaiente en tiempos
de descanso.
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= Experencia Profesional: adquirida una experfencia profesional de, al menos, un afio de

permanencia en el grupo profesional de Auxiliar Comercial.

= Valoracién det Desempefio: debera tener una calificacion de aceptable, considerandose como
tal, el desempefio cuando no se haya cometido ninguna falta grave o muy grave en los seis
meses anteriores a la convocatoria de ascenso.

« Funciones:

Es el empleado que se dedica a operaciones elementales de comercializacion vy venta de productos

para el transporte ferroviario y, en general, a las puramente mecéanicas inherentes al trabajo de la

oficina o despacho con iniciativa v responsabilidad restringida y subordinado a un Especialista de

Operaciones Comerciales, realizando frabajos de caracter secundario que sélo exigen conocimientos

generales de la técnica informatica y administrativa, entre ellos, parcialmente, de los correspondientes
- al Especialista en Operaciones Comerciales siguientes:

= Venta de cualquiera de los productos turisticos que oferta RENFE VIAJEROS.

= Comercializacidn y venta de cualquier ofro producto, si es de interés del cliente, de venta de
billetes a cualquier otro destino que explote RENFE VIAJEROS.

2
J
<

=  Funcicnes de atencion al cliente e informacién a través de medios de comunicacién o
verbalmente.

= Atencidn de consultas y llamadas que realicen los potenciales viajeros, agencias de viajes,
hoteles, empresas, lugares turisticos, etc., tanto directamente como a través de los medios de
. comunicacion previstos en las maquinas de aufoventa.

= Promocion y prospeccion comercial de los productos de RENFE VAJERGS, incluidos los
trenes turisticos.

= Coordinacion con los responsables de producte de RENFE VIAJEROS para llevar a cabo, las
campafias de promocién que establezcan en las instalaciones de la misma o en oficinas de
venta.

= Distribucion del material comercial turfstico (Folletos...) y otras actividades de marketing v

= promocion.

» Elaboracién de informes y esludios estadisticos de dssarrollo, implantacion, evolucidn vy
seguimiento de los diferentes servicios de RENFE VIAJEROS.

= Debera realizar agrupaciones de datos, reslimenes, estadisticas, cuadros, seguimiento,
histogramas, cerlificaciones, etc., con datos suministrados por otros que los tomasen
directamente en base a normas generales precisas.

»  Elecucidn de tareas administrativas desarrolladas con utiizagion de aplicaciones informaticas.

= Realizacion de tareas clementales de valoracién de costes, funciones de cobro y pago, efc.
Dependiendo y ejecutando directamente las rdenes de un mando superior,

= Realizacion de tareas de archivo, registro, calculo, facturacion o similares, que requieran algin
grado de iniciativa.

=  Realizacitn de tareas de despacho de pedidos, distribucién con registro en libres o mecanicas,
al efecto de movimiento diarfo.

= Realizaci6n de tareas de mecanografia, con buena presentacién de trabajo, ortografia correcta
y velocidad adecuada, que pueden llevar implicita [a redaccidén de correspondencia segin
formato e instrucciones especificas, pudiendo utilizar paquetes informéaticos como
procesadores de textos o similares.

»  Tomar datos de procesos de produccion, duracion de ciclos, reflejados en partes o a través de
plantiltas, todos los datos segin cddigos al efecto.

Deberd realizar agrupaciones de datos, resimenes, estadisticas, cuadros, seguimiento,
istogramas, certificaciones, etc., con datos suministrados por ofros que los tomasen
directarmente en base a normas generales precisas.
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Las funciones anteriormente aqul descritas son las fundamentales del puesto, sin agotar sus funciones, .
y comprende, en general, las que corresponden a los conocimientos que la caracterizan, sin que la
omisién de ofras declaraciones suponga la exclusion del ambito de responsabilidad del mismo si e
trabajo es similar, est4 relacionado o constituye una asignacion légica a este.

Fn e} desempefio de las correspondientes funciones se emplearan, en su caso, fos medios o
herramientas informaticos o de comunicacion, asi como de otro tipo que sean precisos, sin que ello
suponga un cambio en el contenido de dichas funciones ni en la adscripcién del trabajador a otro grupo
s profesional o nivel distinto, dado que la realizacién de las mismas es independiente de los medios que

utilicen.

« Observaciones;

Para acceder a este grupo profesional deberdn concurrir obligatoriamente en el trabajador
correspondiente [os siguientes requisitos:

« Estar en posesion, al menos, del titulo de graduado en Educacion Secundaria Obligatoria o -
Formacién Profesional Bésica en la rama técnicas de informdtica y comunicaciones o

A
g
ng/ comercio y marketing.
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" " Los incumplimientos de los trabajadores seran considerados como Leves, Graves o Muy Graves en
funcion de la enumeracion sigulente:

1.~ Faltas leves.

Faltas de puntualidad de hasta tres veces en el perfodo de un mes superiores a cinco
minutos e inferiores a quince minutos, respecto de la hora de enfrada prevista en los horarios
de trabajo sin que exista causa justificada y que no ocasionen perjuicios notorios para la
empresa o sus clientes, en cuyo caso se calificara como falta grave.

ia no comunicacién, con la antelacién debida, de su falta al trabajo por causa justificada, a
no ser que pruebe la imposibilidad de hacerlo.

No cursar en el tiempo méaximo de 24 horas los partes de baja desde el aviso de gue se esta
enfermo y confirmacion relativos a pericdos de incapacidad laboral transitoria, asi como no
presentar el alta de los mismos en un periodo de 12 horas, salvo que se pruebe la
imposibilidad de haber podido efectuarlo.

Ausentarse del puesto de trabajo, “sin autorizacién”, durante la jornada, aunque sea por
poco fiempo y slempre gue no se frate de trabajos relacionados con la circulacién o
regularidad de los trenes. Si como consecuencia de ello se originase perjuicio notorio para la
seguridad en la circulacién ferroviaria, [a empresa o sus compafieros de trabajo, serd
considerada falta grave o muy grave segin los casos.

Pequefios descuidos en la conservacion del materfal que no conlleven la inutilidad del
misma.

Falta de aseo y limpieza personal. Si como consecuencia de ello se originase perjuicio
notorio para la empresa o sus compafieros de trabajo, serd considerada falta grave o muy
grave segln los casos.

No atender al cliente con la correccidn vy diligencia debidas. Si como consecuencia de ello se
originase perjuicio notorio para la empresa o sus compafieros de trabajo, sera considerada
falta grave o muy grave segin los casos.

No comunicar a LogiRAIL cambios de domicilio vy localizacion telefonica en el tiempo maximo
de fres (3) dias desde su realizacion.

Las discusiones con compafieros de trabajo dentro de las dependencias de la empresa y sin
presencia de personas ajenas a L.ogiRAIL. Si [as mismas produjeran escandalo notorio seran
consideradas graves o muy graves.

La no utilizacién del vestuario y/o uniforme que hayan sido facilitados por LogiRAIL con
instrucciones de su uso y siempre que dicha inutilizacion no conlleve otros riesgos.

La inobservancia de normas y circulares internas de la empresa, asi como la desobediencia
a los mandos, siempre que sea de pequefia indole y no comprometa la seguridad en la
circulacion ferroviaria o la prevencidn de riesgos laborales. Si como consecuencia de ello se
originase perjuicio notorio para la empresa o sus compafieros de trabajo, sera considerada
falta grave o muy grave segun los casos.

El uso no autorizado de equipos informaticos, material y herramientas de LogiRAIL para
fines personales o de ocio, tanto dentro como fuera de la jornada |aboral, siempre y cuando
no comprometa la seguridad en la circulacion o la de sus compaiieros de trabajo.

La inobservancia, ocultacién e incumplimiento en materia leve de [as disposiciones de
Prevencion de Riesgos Laborales o medioambientales.

Cualquiera ofra falta de analoga naturaleza a las anteriores.
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1. Faltar un dfa al trabajo al mes sin causa justificada. Eaxs 01 300 78 1o

2. Mas de tres faltas de puntualidad superiores a quince minutos en el perfodo de un mes.

3. No comunicar con la puntualidad debida los cambios experimentados en la unidad familiar
que puedan afectar a la Seguridad Social y/o a temas de retenciones de impuestos. Si se
apreciara malicia, se considerara muy grave.

4, Fumar en lugares pertenecientes a LogiRAIL o en los centros de trabajo donde ésta opera y
esté prohibido. Si estos lugares estuvieran sefializados como peligrosos, sera considerada
muy grave,

5. Entregarse a juegos o distracciones ociosas en [as horas de trabajo.

6. Realizar trabajos personales con o sin lucro personal durante la jornada de trabajo.

7. Simulacién de enfermedad o accidente, cuya falta al frabajo no sea superior al nimero de
dias previstos para la ausencia sin causa justificada en faltas muy graves.

8. Reincidencia en tres faltas leves, aunque sean de distinta naturaleza dentro de un trimestre
cuando hayan mediado sanciones.

9. La descbediencia a sus superiores en materia de trabajo que esté acorde con la funcidn
debida; si implicase quebranto para la empresa, podra ser considerada muy grave.

10. Simular la presencia de ofro frabajador fichando en el control horario, contestando o
firmando por él.

11. Negligencia o desidia en la realizacion de los trabajos que comporte retrasos no justificados,
etrores indebidos o perjuicio para otros trabajos de terceros que fuvieran concatenacion con
aquellos.

12. La imprudencia en acto de trabajo. No obstante, si implicase riesgo de accidente para el
trabajador, compafieros, peligro de averfa en instalaciones o dtiles de trabajo, podrd ser
considerada muy dgrave.

13. La embriaguez o situacion analoga debida a sustancias toxicas en el puesto de trabajo 0
fuera del mismo vistiendo ropa de LogiRAIL. :

o 1] - !

14, Las rifias y pendencias, tanto dentro como fuera del centro de trabajo.

15. La inobservancia, ocultacidn e incumplimientos previstos en el ambito de Prevencion de
Riesgos Laborales, si diera lugar a dafios graves para la seguridad y salud del resto de los
trabajadores o para él mismo.

16. No cursar en tiempo maximo de cinco dias naturales e inferior a diez dias naturales los
partes de baja y confirmacién de incapacidad transitoria, asi como presentar el aita de la
misma en un plazo superior a cuarenta y ocho horas, salvo demostracién de la imposibilidad
de haberlo efectuado.

17. Incumplimiento de las normas durante los tiempos de toma y deje sobre la conservacion,
manejo o adecuacion de las instalaciones o medios sin comprometer la seguridad en Ia
circulacion, siempre que afecte al normal desarrollo del servicio.

18. Falseamiento en las causas de otorgamiento de licencias, permisos y anticipos.

19. Incumplimiento de las normas reglamentarias sobre seguridad en la circulacion,

comprometiendo la regularidad y/o produciendo refrasos o demoras en la circulacion de los
trenes. Entre ellas cabria destacar: desacertada ejecucion de los enganghes, incumplimiento
de las normas de composicidn y cargas méaximas, maniobrar sin [g/debida precaucion o
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7. ‘ejecutar la misma en forma o lugar no permitidos, perder el tren después de haberse hecho
- cargo del servicio.

20. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza, de tal indole, que produzca quejas
Justificadas de sus compafieros de frabajo o de los responsables de las empresas clientes.

21. Ausentarse del servicio, sin autorizacion, aungue sea por pericdos breves de tiempo vy
afectando negativamente a la regularidad en la circulacion de los trenes.

J 22. No atender o apagar de forma injustificada estando de servicio el teléfono de empresa
durante el periodo de [a jornada laboral o de guardia en puestos de trabajo relacionados con
la circulacion o seguridad de los trenes.

23. Cualquiera ofra falta de analega naturaleza a las anteriores.

3.~ Faitas muy graves.

1) Mas de diez faltas de puntualidad superiores a diez minutos cometidas en el perfodo de seis
meses o veinte durante un afio.

2) Ausencias al trabajo no justificadas por mas de dos dias durante el periodo de un mes.

Yiv e

3) Ausentarse del servicio sin haberse presentado el relevo o abandonar el puesto de trabajo,
siempre que se comprometa la seguridad en la circulacion o la regularidad de los frenes.

4) La incomparecencia del trabajador a su puesto de trabajo durante ocho dias, sin alegar por
escrito, ya directamente o por medio de ofras personas, las causas no imputables a su
voluntad que hayan metivado su falta de comparecencia.

5) La simulacion de enfermedad o accidente por tiempo superior a la ausencia sin causa
justificada de esta misma tipologia de faltas.

No cursar en tiempo superior a diez dias naturales los partes de baja y confirmacion de
incapacidad fransitoria, salvo demostracion de la imposibilidad de haberlo efectuado.

l.a trasgresion de la buena fe contractual, la deslealtad o abuso de confianza en las
gestiones encomendadas.

Negarse injustificadamente a reatizar un servicio o eludir realizarlo o efectuarlo sin ia
colaboracion y eficacia gue se precisan en los servicios de circulacion ferroviaria,

Acciones U omisiones que infroduzcan o contribuyan a la paralizacién del {rabajo o servicio
j comprometiendo directa o Indirectamente la seguridad en ta circulacion, continuidad o
J regularidad del servicio ferroviario.

10) El hurto o robo, tanto a la empresa como a los compafieros de trabajo o a cualquier otra
persona dentro de las dependencias de [a empresa o durante el frabajo en cualquier otro
lugar.

11) Uso incorrecto o deficiente de los Equipos de Proteccion Individual que conlleve riesgo para
el frabajador o para terceros, asi como la deficiente conservacion y limpieza de los medios
de Prevencién de Riesgos de que le dote la empresa.

12) Hacer desaparecer, inutilizar, destrozar o causar desperfectos en primeras materias, (tites,
AN herramientas, maquinaria, aparatos, instalacicnes, edificios, enseres y documentos tanto de
la propia empresa como de empresas clientes. El encubrimiento y la complicidad se

equipararan cuando tales conductas queden suficientemente acreditadas.

13} La condena firme dictada por los Tribunales de Justicia que suponga privacion de libertad

por hechos cometidos durante la prestacion del servicio o fuera de é! cuando dafie la imagen
de la empresa.
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abuso de conflanza y perjuicio a los intereses de LogiRAIL o de sus clientes.

16) La embriaguez y toxicomania siempre gue repercutan negativamente en el trabajo individual
o colectivo.

17) En general las causas enumeradas en el artfculo 54 del Estatuto de los trabajadores.

18) Violar el secreto de correspondencia, documentos o datos conocidos y reservados tanto de
la propia empresa como de empresas clientes a tercera personas,

19) Los malos tratos de palabra u obra, el abuso de autoridad o la falta grave de respeto y
consideracion a los jefes y sus familiares, compafieros y subordinados.

20) Causar accidentes por negligencia o imprudencia.
21) Incumplimiento de las normas durante los tiempos de toma y deje sobre la conservacion,
manejo o adecuacion de las instalaciones comprometiendo la seguridad en la circulacion.

22) Abandono del puesto de frabajo en puestos de conocida responsabilidad, comprometiendo la
seguridad en [a circulacién ferroviaria y/o en la Prevencion de Riesgos Laborales.

23) Causar dafios de importancia o que tengan destacada repetcusién en el servicio, por
descuido o negligencia en el uso y conservacién de maquinas, herramientas y utensilios que
maneje el trabajador por razén de su trabajo, asi como en ofros bienes y efectos de
LogiRAIL, sus clientes o de terceros.

24} Las imprudencias temerarias o negligencias manifiestas que afecten a la seguridad en el
trabajo o la regularidad del servicio ferroviario.

25} La disminucion voluntaria y continuada en el rendimiento normal del trabajo, siempre gue no
se deba a razones objetivas.

26) La agresién al personal de LogiRAIL o a sus clientes, cuando se produzcan lesiones o
adquieran trascendencia en el desprestigio de LogiRAIL. ;

f

27) Originar frecuentes rifias y pendencias con compafieros de trabajo.

28) La desobediencia a ordenes dictadas por sus superiores cuando comprometa la seguridad
laboral y/o seguridad y regularidad ferroviaria.

29) La reincidencia en tres (3) faltas graves, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que se
cometa dentro de los tres afios siguientes de producida aquella.

30) La Indisciplina o desobediencia en el trabajo cuando tenga una repercusién importante ante
olros trabajadores, provoque perjuicios notorios o se realice con vejacion para la persona
ardenante.

31) El acoso por razén de sexo origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad,
edad u orientacion sexual al empresario o a las personas que trabajan en LogiRAIL.

Y

32) El acoso sexual o verbal entendiéndose como conducta de caracter verbal o fisico,
encaminado a atentar contra la dignidad de una persona, creando un entorno intimidatorio,
hostil, degradante, humillante u ofensivo no deseado por la victima, afectando al respeto y
la dignidad de la persona.

33) El uso abusive para fines particulares de los medios que la empresa pone a disposicién del

trabajador para cumplir su trabajo, tales como teléfonos, correo elegtrénico, Internet, vy
cualesquiera otros.
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34) Tendran la consideracion de especial gravedad ¢l uso de material informatico de la emptesa

. para navegacién en Internet visitando péginas de pornografia, participacion en chats y

juegos.

35) El abuso de autoridad por parte de los jefes serd siempre considerado como falta muy grave.
El que lo sufra lo pondré inmediatamente en conocimiento de la Direccion de LogiRAIL.

36) El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley 31/1995 de 8 de
noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales, siempre que de tal incumplimiento se derive
un riesgo grave e inminente para la seguridad y salud de los trabajadores.

N 37) L.a actuacién que cause un deterioro grave de la imagen de LogiRAIL ante sus clientes u

_\ . ofras entidades externas.
J

38) Cualquier otra de andloga naturaleza a las anteriores.
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Anexo 1V
Regulacién de las Situaciones de Guardia y Reserva
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1. Definicién

Se entiende por "Servicio de Guardia” el conjunto de equipos humanos de la empresa LogiRAIL,
imprescindibles para realizar, cualquier dia natural de ta semana, incluidos sabados, domingos vy
festivos, aquellos servicios ferroviarios necesarios para garantizar la regularidad en la circulacién
de los frenes y que sea imprescindible e inaplazable efectuar durante los mencionados dias para
atender aquellos trenes que no sean regulares o circulen fuera de su horario habitual, lo que
hace dificimente programable establecer un horario de prestacion de servicios ferroviarios que
sean necesarios para evitar que se paralicen dichos trenes en caso centrario.

El graflado del servicio de Guardias debera realizarse respetando gue, al menos, el ndmero de
los descansos mensuales de cada frabajador sean un minimo de seis (6) dias/mes.

2, Situaciones del Servicio de Guardia

a) Guardia Pasiva

Es aguélla situacién que se da desde la hora de inicio del “Servicio de Guardia”, hasta la
finalizacion del mismo o hasta la hora que se avise al trabajador para incorporarse a la situacion
de “Guardia Activa”. Durante ese perfodo de tiempo, el trabajador vendra obligado solamente a
estar localizable para prestar servicio en cuanto se le requiera.

b) Guardia Activa

Es la situacién que se produce con presencia del frabajador en su puesto de trabajo, o bien,
desde el inicio de la jornada prevista, o bien cuando sea interrumpida la situacion de “Guardia
Pasiva® por ser requerido por la a empresa LogiRAIL, para prestar serviclo efectivo y hasta la
finalizacién del “Servicio de Guardia” previsto.

00

Una vez llamado el trabajador, dispondra de un tiempo méaximo de 60 minutos para incorporarse
al servicio. Ademas, una vez activada la guardia se abonarédn un minimo de dos (2) horas
efectivas de trabajo.

3. Dotacion de medios técnicos

Los trabajadores a los que se nombre “Servicio de Guardia® estaran dotados de los medios
técnicos disponibles (al menos teléfono mévil) que se consideren idaneos para la localizacion del
personal, dependiendo en cada momento de los avances tecnol6gicos en dicho campo. Los
trabajadores que reciban como dotacién un dispositivo de localizacion estaran obligados a su
custodia y conservacion debida, mediante el respeto de las instrucciones para su mangjo y
cuidado. También deberan tenerlo operativo durante las horas del “Servicio de Guardia®,
requiriendo, si llega el caso, los repuestos necesarios para dicha actividad. Cuando se produzca
averia en el mismo lo comunicara por el medio mas rapido posible a su Jefatura para subsanar
dicha circunstancia.

Como medio alternativo y de recurso a los dispositivos de localizacion, los trabajadores
facilitaran el nimero de teléfono particufar comunicando su actualizacion, si procede.

4. Cémputo del Servicio de Guardia

a) Cuando el trabajador haya realizado toda su jornada de trabajo en situacion de “Guardia
Pasiva’, sélo se computara dicho servicio a efectos econémicos, percibiendo por cada dia de
Guardia en concepto de “Localizabilidad® la cantidad prevista en las Tablas Salariales
Contenidas en el Anexo | del Presente Convenio para cada Grupo Profesional y Nivel en
situacién de “Guardia Pasiva” por cada ocho (8) horas, prorrateandose dicho importe segln el

dmero de horas que haya permanecido efectivamente en dicha situacion de guardia o cuando
esta sea fijada con una amplitud horaria inferior.

Esta percepcion no se computara a ninglin efecto como parte integrante del salario, sinc que
se devenga como gratificacién independiente de cualguier otra consideracion.
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b) Cuando un trabajador realiza parte del servicio en situacion de "Guardia Praiva¥ yspate en
situacion de “Guardia Activa®, en primer lugar, le comrespondera percibir el importe
correspondiente al concepto de “Localizabilidad” indicado en el parrafo anterior atendiendo al
ndmero de horas que haya permanecido en dicha situacién. Ademas, se computara como:

I. Jornada efectiva, el tiempo de trabajo efectivo que medie desde que el trabajador se
incorpore al puesto de trabajo hasta que finalice su actividad en el mismo.

Il. De igual forma, si se diesen situaciones de tiempos jornada de presencia debidos a los
tiempos de espera de la llegada del tren sobre el que esta previsto Intervenir una vez
incorporado a su puesto de trabajo, también se computaran estos tiempos, junto con los
anteriores de jornada efectiva, para su liquidacion mensual.

Hl. Sibien, ha de tenerse en cuenta que el total de tiempo a disposicién de la empresa en el
puesto de trabajo como “Guardia Activa” serd la suma de ambas situaciones (Jornada
Efectiva + Jornada de Presencia) como el maximo de horas a imputar en la liquidacion
mensual.
v

Situacién de Reserva
1. Definicion

Se entiende por “Servicio de Reserva® la situacién en la que el trabajador de la empresa
LogiRAIL, solo tiene definido en su turno de trabajo grafiado la hora de inicio y de fin de la
jornada efectiva con presencia del trabajador en su puesto de frabajo, quedando a la expectativa
de que se le asigne durante ese tiempo la realizacién de un servicio ferroviario para atender
necesidades no previstas o cubrir incidencias, que se den, tanto entre el personal con turno de
servicio nombrado (ausencias, enfermedad, etc.), como a requerimiento del desarroflo los
traficos ferroviarios por averias del material o desajustes en la explotacion de los mismos.

2. Coémputo del Servicio de Reserva
Se computard como:

I. Jornada efectiva, el tiempo de Reserva efectivo que medie desde que el trabajador se
incorpore al puesto de trabajo hasta que finalice su actividad en el mismo.

ll. De igual forma, si se diesen sltuaciones de tiempos jornada de presencia debidos a los
tiempos de espera de la llegada del tren sobre el que esta previsto intervenir una vez
incorporado a un puesto de trabajo, también se computaran estos tiempos, junto con los
anteriores de jornada efectiva, para su liquidacion mensual.

%‘” %ic_mw

0. Si blen, ha de tenerse en cuenta que el total de tiempo a disposicién de la empresa en el

puesto de trabajo como Reserva sera la suma de ambas situaciones (Jornada Efectiva +
Jornada de Presencia) como e maximo de horas a imputar en la liquidacién mensual,
salvo que la hora de fin fuera superior a la grafiada en su situacion de Reserva que
entones se tendra en cuenta esta como nuevo marco horario para el calculo del maximo
de horas dias posible.
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